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English version  

Vulnerability and Long-term care. Analysis of care services from a labour law perspective  
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Tipologia di Impresa e mesi frequenza obbligatoria (se previsto) 

Ente di ricerca, organizzazione non-profit, 6 mesi  

Mesi frequenza obbligatoria all’estero 

 6 mesi 

Obiettivi generali della ricerca 
  

La Legge del 23 marzo 2023, n. 33, “Deleghe al Governo in materia di politiche in favore delle persone 
anziane”, traccia una riforma articolata e complessiva del sistema degli interventi in favore delle persone non 
autosufficienti in Italia. La normativa attua alcuni degli obiettivi del PNRR (Missione 5, Componente 2, 
Investimento 1.1 e Riforma 1.2; Missione 6, Componente 1, Riforma e Investimenti 1.1, 1.2, 1.3).  
Il progetto di ricerca ha come obiettivo generale quello di analizzare la legge delega e di monitorare 
l’approvazione della futura legislazione delegata. Muovendo dalla ricostruzione e dall’interpretazione del 
quadro giuridico di riferimento, comprese le norme di rango secondario e a carattere tecnico/applicativo, la 
ricerca esaminerà la riforma in corso, che ha un potenziale rivoluzionario per il settore dei servizi di cura alle 
persone non autosufficienti. Detta ricostruzione porrà le basi per la realizzazione degli obiettivi specifici della 
ricerca, che assumerà connotazioni multidisciplinari. Da un lato, si metterà al centro la persona non 
autosufficiente che è, insieme ai caregiver familiari, il soggetto fruitore del servizio di cura. Dall’altro, si 
valorizzeranno il ruolo e le condizioni delle lavoratrici e dei lavoratori della cura, che operano come soggetti 
fornitori delle prestazioni di cura. L’obiettivo finale della ricerca è quello di verificare se la riforma in atto 
garantisce la qualità, sia del servizio di cura che del lavoro di cura, nello specifico contesto dei servizi alle 
persone non autosufficienti. 

 
English version 

Law No. 33 of 23 March 2023, 'Delegations to the Government on Policies in Favour of the Elderly', outlines 
an articulated and comprehensive reform of the long-term care (LTC) system in Italy. The legislation 
implements some of the objectives of the NRRP (Mission 5, Component 2, Investment 1.1 and Reform 1.2; 
Mission 6, Component 1, Reform and Investment 1.1, 1.2, 1.3). 
The overall objective of the research project is to analyse the Law and monitor on the approval of the related 
Legislative Decrees. Starting from the reconstruction and interpretation of the legal framework on LTC, 
including secondary and technical/applicative regulations, the research will examine the ongoing reform, 
which has a revolutionary potential for the LTC sector. This reconstruction will set the state of art and will 
constitute the ground on which the specific multidisciplinary objectives of the research will be developed. 
The research is two fold:  on the one hand, it will focus on cared persons who are, together with caregivers, 



 

 

the users of the care service; on the other hand, the role and conditions of care workers, who operate as care 
service providers, will be examined. The final objective of the research is to verify whether the current reform 
guarantees the quality of both care service and care work in LTC services.  

Impatto in relazione a uno o più dei seguenti fattori: (i) miglioramento della sostenibilità ambientale; (ii) 
accelerazione di processi di trasformazione digitale; (iii) promozione dell’inclusione sociale 

  
La ricerca ha un forte impatto in termini di inclusione sociale, sotto un profilo multifattoriale. Infatti, l’analisi 
normativa in ottica giuslavoristica del settore della cura della persona anziana non autosufficiente permette 
di prendere in considerazione diversi fattori di esclusione e marginalizzazione sociale. Dal punto di vista del 
percettore del servizio di cura, la ricerca fornirà degli strumenti per migliorare l’inclusione sociale delle 
persone non autosufficienti, con particolare riferimento ai soggetti prossimi o sotto la soglia di povertà. Dal 
punto di vista dei lavoratori, la ricerca approfondirà i più frequenti fattori di discriminazione in qu esto settore 
di servizi: genere; etnia; elemento economico (lavoratrici immigrate con salari medio-bassi sono 
predominanti nel settore).  
 
The research has a strong impact in terms of social inclusion, from a multifactorial perspective. In fact, the 
analysis from a labour law perspective of the LTC sector makes it possible to consider several factors of social 
exclusion and marginalisation. From the point of view of the care recipient, the research will provide tools to 
improve her/his social inclusion, with particular reference to persons close to or below the poverty threshold. 
From the point of view of carers and workers, the research will explore the most frequent ground of 
discrimination in the LTC sector: gender; ethnicity; economic element (female immigrant workers with low 
wages are predominant in the sector). 

 


