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Informatici Senza Frontiere onlus

Soci 2019

Questo libretto riassume
lattivita che  Informatici
Senza Frontiere ha portato
avanti in questi anni, proprio
grazie a chi, come voi, ha
deciso di offrire il proprio
tempo libero e le proprie
competenze a favore di chi é
meno fortunato.

A volte avete lavorato dietro le
quinte, altre in prima linea ad
aiutare chi pud trarre un
giovamento dalla tecnologia.

A volte siete partiti, a volte
avete scelto di restare,
accomunati dall’'unico
desiderio di abbattere
barriere.

Grazie a tutti voi perché cio
che segue € una grande opera
collettiva che c¢i rende
orgogliosi.

Benvenuti nella nostra grande
squadra Senza Frontiere
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SENZA FRONTIERE PER LA CONOSCENZA

Alfabetizzazione in contesti di disagio sociale

Finanziamento: 5xmille a Informatici Senza Frontiere e donazioni di privati
Luogo: luoghi vari Italia

Durata: progetto continuativo

Ruolo di ISF: partner di realta locali, associazioni e enti pubblici

Ragazzi affetti dalla sindrome di down, persone con disabilita, minori non accompagnati, carcerati,
tossicodipendenti, migranti, persone senza fissa dimora sono i destinatari dei nostri corsi di
alfabetizzazione informatica: I'uso del computer e di Internet pud contribuire al loro percorso di
inserimento o reinserimento nella vita pubblica.

Con questo progetto siamo stati qui:

*Carceri della Toscana: Firenze, Pisa, Lucca
*Residenza detenuti fine pena, Lucca

*Casa circondariale della Dozza, sez. femminile,
Bologna

*Carcere di Marassi, Genova

*Carcere minorile del Pratello, Bologna

*Casa Circondariale, Pavia

*Carcere di Spoleto

*Cooperativa La Genovesa, Verona

*Fondazione Massimo Leone per senza fissa
dimora, Napoli

*Associazione il Piccolo Principe, Bologna
*Comitato per la Pace e Contro la Fame nel Mondo,
Forli

*CIF (Centro Italiano Femminile per ex carcerate),
Pisa

*Associazione Futuro Down, Benevento

*Comunita Teseo, Monopoli (BA)

*Cooperativa “La Scintilla”, Mogliano Veneto e Zero
Branco (TV)

*Associazione Spina Bifida, Torino

*Comunita “Shalom” per tossicodipendenti, Bari
*Fondazione “Ali di Farfalla” (digit@abili),

Benevento

*Popoli Insieme Onlus di Padova, alfabetizzazione
stranieri

*Comune di Venezia, corso per minori non
accompagnati

*Coordinamento Volontariato Lame, Bologna - corsi
per minori non accompagnati

*Cooperativa Alternativa di Treviso, corso di
produttivita individuale per collaboratori della
cooperativa operante nel settore del reinserimento
sociale di disagiati

*Baobab Experience, Roma

*Casa dei Diritti Sociali, Roma

Informatici Senza Frontiere onlus
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*Misericordia di Tavarnelle (FI)

*SPRAR Treviso e Este (PD)

*Cooperativa La Esse, Treviso

*Mondo Donna e CittadinanzAttiva
*Progetto SPRAR di Este (PD)

*LSO La Tana quartiere Portello di Padova

Anch’io digitale - formazione over 60

Finanziamento: 5xmille a Informatici Senza
Frontiere e donazioni di privati ed enti

Luogo: luoghi vari Italia

Durata: progetto continuativo

Ruolo di ISF: partner di realta locali, associazioni
e enti pubblici

Avere accesso ai piu comuni strumenti informatici € molto importante per tutte le persone
anziane: per accrescere la loro autostima e farle sentire parte di una comunita in evoluzione,
perché possano gestire da casa acquisti e prenotazioni aumentando la propria autonomia, per
facilitarne la comunicazione con parenti ed amici lontani e farli sentire integrati.

Con questo progetto siamo stati qui:

*Pio Albergo Trivulzio, Milano *Comitato Inquilini Molise-Calvairate, Milano
*Centro Ricreativo Anziani, Treviso *Festival dell'Informatica Sociale, Treviso
*Gruppi anziani Mestre Venezia -Quartiere Piave *Gruppo anziani del Comune di Solesino (PD)
e Quartiere Bissuola- e Venezia Centro Storico *Gruppo anziani del Comune di Torreglia (PD)
e|sola di Burano, Venezia *AUSER, Povegliano (TV)

*Progetto Eta Libera, Comune di Villorba (TV) *Parrocchia Riglione (PI)

*Centro Anziani Garbatella, Roma *Centro ricreativo di Caselle di Selvazzano (PD)
*Centro Anziani Settecamini, Roma *Universita della Terza Eta - Auser Povegliano
*Centro Anziani Montagnola, Roma (Tv)

*Coordinamento Volontariato Lame, Bologna *Centro ricreativo Anziani di Badoere (TV)
*Centro Anziani, Benevento *APS Consorzio Zenzero, Genova

e|stituto Spallanzani, Castelfranco Emilia (MO) *Comune di Villorba (TV)

Sviluppo di competenze digitali

Finanziamento: 5xmille a Informatici Senza Frontiere e donazioni di privati ed enti
Luogo: luoghi vari Italia

Durata: progetto continuativo

Ruolo di ISF: partner di realta locali, associazioni e enti pubblici

Per i disoccupati, migranti o per altre categorie in difficolta € importante acquisire competenze
spendibili nel mercato del lavoro. Per loro organizziamo corsi di informatica a piu livelli,
rilasciando una certificazione e-citizens, ECDL o Cisco che attesta le nuove abilita acquisite.
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Con questo progetto siamo stati qui

e Gruppo Giovani di Scampia, Napoli

e Irfeyal Centro Ecuadoriano di Arte e Cultura,
Milano (attivita continuativa di docenza,
due classi di informatica per migranti)

e INAIL di Benevento (progetto inform@bili)

e |FOA di Padova, supporto ai disoccupati di
lunga durata

e Gruppo migranti Centro Diocesano
Missionario e Associazione culturale "SAMB
E DIOP", Napoli

e Scuola Agazzi, Sorbolo (PR)

Sensoltre Sei Tu

Finanziamento: Enel Cuore onlus
Luogo: Bari - Bologna - Milano
Durata: 2018

Ruolo di ISF: coordinatore

Il progetto mira a favorire I'inclusione di tutti
gli studenti attraverso attivita che uniscono
arte e tecnologia per riflettere sulle disabilita
visive, sulla e sulle diversita in generale e su
come I'arte possa essere inclusiva.

Punto di partenza € il percorso di quadri tattili
di Informatici Senza Frontiere “Sensoltre” (vedi
sezione disabilita) che viene trasformato in
occasione didattica e di inclusione per tutti gli
studenti, con Bisogni Educativi Speciali e non.

Ha offerto la possibilita a tre Istituti secondari
di | grado di Bari, Bologna e Milano di far
partecipare tutti gli studenti a laboratori per la
creazione di un’opera d’arte a 3D scelta da
studenti e insegnanti tra le opere del proprio
comune, patrocinatore dell’evento. Le opere

Informatici Senza Frontiere onlus

e Corsodi prima informatizzazione per
Migranti c/o NAGA-HAR, Milano

e INAIL/ Caritas, Benevento

e Associazione Samb e Diop, Napoli

e Centro Sociale Barrio’s per richiedenti asilo
politico, Milano

e Centro NAGA onlus per rifugiati, Milano

ﬂu

Cuore Onlus

d’arte realizzate sono restate ai tre Comuni di
riferimento, partner del progetto.

Al termine delle 3 tappe nelle tre scuole di cui
sopra, c’é stata una special edition di Sensoltre
con un percorso tattile che ha incluso le 3
opere realizzate durante ognuna delle
precedenti call to action at school.

L'evento ha avuto luogo in occasione dell'ISF-
Festival di Rovereto 2018.

Le tre esperienze sono state documentate in
attivita di ricerca sugli effetti percettivi legati
all’esperienza Sensoltre, a cura di Emanuela
Ferri, e pubblicate nel libro “Sensoltre Sei Tu -
Espressioni artistiche in gioco per una
didattica dell’inclusione”.
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Corsi di trashware

Finanziamento: 5xmille a Informatici Senza Frontiere e
donazioni di privati ed enti

Luogo: luoghi vari Italia

Durata: progetto continuativo

Ruolo di ISF: partner di realta locali, associazioni e enti pubblici

Cio che a noi non serve piu non é detto che non serva ad altri. Dalla filosofia del riuso nascono i
nostri corsi di trashware (da trash=spazzatura e hardware), ossia di recupero di vecchio hardware
per averne di nuovo, funzionante ed utile, ottimo per enti non profit e per progetti di cooperazione.

Con questo progetto siamo stati qui:

*Associazione di volontariato di cittadini *TBIZ Conference per la sostenibilita sociale e
senegalesi, ambientale, Napoli

Pontedera (PI) eIstituto Tecnico Agrario “Navarro”, Ostellato (FE)
*Sezione umbra Difesa del Cittadino, Perugia *ISF Festival di Rovereto 2017 e 2018
*Comunita Casa del Vento gestita da Cooperativa *Associazione Culturale Cittadinanza Attiva e
il Simbolo, Pisa Partecipazione - Tavarnelle Val di Pesa (FI)

BITLandia e CoderDojo,
circuiti elettrici e programmazione per ragazzi

Finanziamento: 5xmille a Informatici Senza Frontiere e donazioni di privati
Luogo: luoghi vari Italia

Durata: progetto continuativo

Ruolo di ISF: partner di realta locali, associazioni e enti pubblici

Un divertente laboratorio di tecnologia pud avvicinare i ragazzi alle scienze
e farli sognare di diventare un giorno protagonisti nel creare tecnologia e
non solo nell’utilizzarla o subirla.

Con Informatici Senza Frontiere possono scoprire la corrente elettrica ed
alcuni componenti elettronici, programmare con il linguaggio Scratch e,
infine, mettere insieme I'elettronica e I'informatica per creare una.. tastiera
musicale!

Con questo progetto siamo stati qui:

*Scuole primarie, Benevento

*Tech Coffee, Benevento

*Festival dell’Informatica Sociale, Treviso

*Centro Giovanile Suore Vincenziane, Rione Traiano, Napoli
*Scuole della Lombardia

*ISF Festival di Rovereto 2017 e 2018

Informatici Senza Frontiere onlus
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Una rete per [Iintegrazione: azioni di alfabetizzazione
informatica e giuridica a favore dei cittadini stranieri e dei

migranti
otto
Finanziamento: 8xmille Chiesa Valdese 8pel‘ 10

Luogo: Veneto, Piemonte, Emilia Romagna i l [
Durata: 2017 - 2018 CHIESA VALDESE
Ruolo di ISF: coordinatore

Attraverso  I'implementazione di corsi di
alfabetizzazione informatica e giuridica in materia
di immigrazione, si vogliono fornire agli stranieri

strumenti e competenze per rendersi protagonisti
del proprio inserimento nel territorio. Il progetto
mira ad alleggerire il lavoro delle istituzioni
rendendo autonomi gli stranieri nella ricerca
autonoma di informazioni in ambito sociale,
lavorativo, previdenziale, cosi come
nell’espletamento delle pratiche richieste per il

soggiorno in Italia.

Una panoramica su diritti e doveri del cittadino in
Italia & parte integrante dei corsi. Viene rilasciato
un diploma a fine percorso.

Sono stati gia realizzati 4 corsi a Treviso nel 2017,
10 a Torino e provincia nel 2017; 4 corsi a Treviso e
4 a Bologna nel 2018.

Alfabetizzazione informatica per MSNA, minori stranieri non accompagnati

Finanziamento: Fondazione Cassa di Risparmio di Bologna

Luogo: Bologna, Emilia Romagna
Durata: 2017
FONDAZION] Ruolo di ISF: coordinatore
CASSA DI RISPARMIO
IN BOLOGNA . .
Progettazione e attivazione

di percorsi di accompagnamento
individualizzato rivolto a due gruppi di minori
non accompagnati ospitati presso le strutture
della Cooperativa Camelot, col supporto di tutor e
mediatrici culturali e linguistiche, finalizzati alla

Alfabetizzazione informatica per donne rifugiate e

acquisizione e al
perfezionamento di
competenze informatiche —

di primo livello. Rilascio di un diploma a fine
percorso.

richiedenti asilo

Finanziamento: Fondazione Del Monte di Bologna e Ravenna

Luogo: Bologna, Emilia Romagna
Durata: 2017
Ruolo di ISF: coordinatore

MONTE

1373

Informatici Senza Frontiere onlus

Sede legale: via Caccianiga, 4 - Sede operativa: c/o FABER Fabbrica Europa, villa Zucchelli, via Noalese, 40
31100 Treviso - Tel. +39 346 2269320 - C.F. 94106980264
info@informaticisenzafrontiere.org - www.informaticisenzafrontiere.org



mailto:info@informaticisenzafrontiere.org
http://www.informaticisenzafrontiere.org/

Progettazione e attivazione di percorsi
accompagnamento individualizzato  rivolti
tre gruppi di donne immigrate e rifugiate
ospitate presso le strutture della Cooperativa

Mondodonna, col supporto di tutor e mediatrici

culturali e linguistiche, finalizzati alla

acquisizione e al perfezionamento di
competenze informatiche di primo livello.
Rilascio di un diploma a fine percorso.

Fork people to change

Finanziamento: bando “Giovani per la valorizzazione dei

beni pubblici” del Dipartimento della Gioventu della
Presidenza del Consiglio

Luogo: Napoli, Italia

Durata: 24 mesi tra 2018 e 2019

Ruolo di ISF: partner (coordinamento - Associazione
Sagapo)

Fork, progetto finanziato dal Dipartimento
della gioventu e del servizio civile nazionale, a
cura di Associazione Sagapo insieme a Project
Ahead, Associazione Microlab onlus,
Meridonare, Informatici senza Frontiere onlus,
Impact Hub, Make a Cube, Muni onlus, in
collaborazione con Comune di Napoli, si
propone di sostenere un modello di sviluppo
locale basato sull'imprenditoria sociale
giovanile. L'obiettivo generale del progetto € la
realizzazione di un centro di sviluppo locale
che favorisca la creazione delle condizioni per
I'inserimento sociale e lavorativo dei giovani.

ForK favorisce I'auto-imprenditorialita e il
lavoro autonomo, valorizzando la creativita dei
giovani e la collaborazione e condivisione tra
professionalita differenti. La realizzazione di
iniziative imprenditoriali socialmente
innovative sara il presupposto per
l'integrazione e il benessere economico per
I'intera comunita territoriale.

ISF svolge inoltre ruolo di start up e di partner
tecnico, occupandosi dell’attivazione del

Informatici Senza Frontiere onlus

centro e dei servizi collegati, del collegamento
veloce Internet, della predisposizione di
postazioni di navigazione web e di
allestimento dei laboratori e delle

strumentazioni annesse.

All’'interno del centro vi sono attualmente i
seguenti laboratori:

- Upcycling: riuso di materiali dismessi o di
scarto per realizzare nuovi manufatti (a cura di
Sheralo)

- Laboratorio di sensoristica con Arduino e
tramite il recupero di hardware in disuso (a
cura di ISF)

- Makers FablLab: laboratorio per I'uso delle
tecnologie di stampa in 3D (a cura di Hub
Makerspace)

| laboratori sono destinati a giovani del
territoriotra i18 e i 35 anni.
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D.LLA.L.O.G.U.E. - Determined
Immigrants And Locals
Organize a Global Unique
Entrepreneurship

Finanziamento: Fondo europeo per
I'integrazione dei migranti
extracomunitari (FEI)

Luogo: Napoli, Italia, Quartieri Spagnoli
Durata: 24 mesi dal 17/12/2016 al
17/12/2018

Ruolo di ISF: partner (coordinamento -
Associazione Sagapo)

D.l.A.L.O.G.U.E. presenta un nuovo approccio metodologico per sostenere la creativita giovanile e
I'imprenditorialita tra i giovani cittadini europei, con una particolare attenzione alle imprese sociali e
alle micro-imprese con focus su quelle di migranti o miste migranti / napoletani. E basato su una
strutturata attivita di dialogo, aggregazione, co-creazione e incubazione di idee di impresa sociale.
DialoguePlace ha sede ai Quartieri Spagnoli di Napoli presso Foqus: luogo di incontro, crescita e
comunta in un territorio di frontiera della citta

In questo quadro generale ISF si € inserita sin dall’inizio del progetto, curando innanzitutto la
progettazione e la realizzazione dell'infrastruttura di rete del centro, sede del progetto.

Ha svolto inoltre ruolo di start up dell’acceleratore creativo, occupandosi dell’attivazione del centro e
dei servizi collegati, del collegamento veloce Internet e
della predisposizione di 10 postazioni di navigazione
attive, della sala proiezioni e di supportare gli incubati per
quanto concerne tutto quel che riguarda la parte web,
social ed eventualmente tecnologica dell’idea
imprenditoriale.

Progetto Hurtado - SAP Business One® per
Scampia

Finanziamento: King Baudouin Foundation / SAP CSR EMEA
Charity Account

Luogo: Napoli, Italia, quartiere di Scampia

Durata: 2015-2016-2017

Ruolo di ISF: coordinatore

Informatici Senza Frontiere, con la rilasciata una certificazione di primaria
cooperazione di SAP Italia ed IT Allianz, ha dato importanza per I’entrata nel mondo del lavoro.

il via a un corso di SAP Business One® presso Il corso é stato indirizzato a giovani campani,
il Centro di formazione “Alberto Hurtado” di inoccupati o sottoccupati, con qualche
Scampia (NA). dimestichezza con i principali processi
Nella prima parte del progetto lo scopo € stato aziendali e con i piu comuni software per
quello di far acquisire a 15 giovani ragazzi del l'office automation.

luogo competenze informatiche di base; Ha offerto una formazione intensiva sul
successivamente, nel corso del 2017, € stata software SAP Business One 9.2, uno dei piu
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mondo, Il corso si & concluso con un momento di
training in azienda.

diffusi package ERP del
particolarmente adatto alle PMI.

Informatica sociale in tesi

Finanziamento: 5xmille a Informatici Senza Frontiere e donazioni di privati ed enti
Luogo: luoghi vari Italia

Durata: progetto continuativo

Ruolo di ISF: partner di Universita

Informatici Senza Frontiere collabora con le Universita per lo sviluppo dell'informatica sociale che
puod diventare materia di corsi di studio o di tesi di laurea realmente utili, generalmente in tema di
sviluppo di software o app collegate agli applicativi realizzati da Informatici Senza Frontiere. Gli
studenti possono avvalersi di tutor ISF.

Le tesi realizzate con noi hanno portato alla realizzazione di:

* un sistema di messaggistica istantanea per il
nostro comunicatore /SA -/ Speak Again (Universita
di Bari)

* un modulo software per [Iassegnazione
automatica di tag alle diagnosi dei pazienti sulla
base di un dizionario medico in Open Hospital
(Universita di Bari)

* una app in ambiente Android sul tema
L'informatica abbraccia il sociale ed un corso base
di project management e gestione progetti
complessi (Universita di Venezia)

* il modulo /MA | Move Again per ISA, per ridare
l'autonomia di movimento a chi é costretto ad una
vita sulla sedia a rotelle (Universita di Bari)

* SpokenHouse - Applicazione mobile cross-
platform di supporto ai non vedenti per il controllo
domotico: interazione con l'utente e usabilita ed
interfacciamento con un framework domotico

* un sistema per la gestione della formazione del
Centro La Tenda, Rione Sanita, Napoli (in via di
sviluppo grazie ad una tesi con la Facolta di Scienze

Informatiche dell’Universita Federico I, Napoli)

Se desideri realizzare una tesi di laurea con noi
contattaci:
info@informaticisenzafrontiere.org

‘X7 CASE HISTORY: SPOKENHOUSE
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Informatici Senza Frontiere onlus
Sede legale: via Caccianiga, 4 - Sede operativa: c/o FABER Fabbrica Europa, villa Zucchelli, via Noalese, 40
31100 Treviso - Tel. +39 346 2269320 - C.F. 94106980264

Applicazione di
supporto a
utenti con
disabilita visive
e/o uditive per il
controllo della
propria casa

Creatort: informatel Senza Frontiere Campania « Universta dogli Studi del Samio
Sviuppston: Marco D) Brino. Darvels Guardabascio, Guseppe Ristano

Rebton: Prot ssa Lenna Aversano, Prof.ssa Macia Tortarella, Dr. Manuel Paretia
Per ISF: Dr. ing. Adiutrice Bametia
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ISF Festival di Rovereto

Finanziamento: Dedagroup - Comune di Rovereto -
Provincia di Trento - Supporto: Interlogica

Luogo: Rovereto (TN)

Durata: 12-14 ottobre 2018

Ruolo di ISF: organizzatore in collaborazione con
Goodnet / Territori in Rete

Rischi ed opportunita della rivoluzione
tecnologica che ci aspetta, I'etica dei robot,
informazione e informatica, musica e digital
storytelling, peer&media education,
cyberbullismo, computer ethics, prevenzione
delle calamita naturali, domotica, soluzioni
tecnologiche per i disabili, progetti di
cooperazione internazionale al centro dei
laboratori, workshop e incontri con esperti
nazionali e internazionali.

Tre giorni per confrontarsi, riflettere e trovare
nuove soluzioni per un uso consapevole ed
intelligente delle tecnologie.

Per saperne di piu:
www.isf-festival.it
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PROVINCIA AUTONOMA DITRENTO  COMUNE DI ROVERETO
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DEDAGROUP

Tra gli ospiti dell’edizione 2018 Vittorino
Andreoli, don Dante del CUAMM Medici con
I’Africa, Annalisa Magone, Norberto Patrignani,
Giuseppe Mayer, Federico Faggin, don Antonio
Mazzi, Paolo Collini, Francesco Profumo, Giulia
Volpato, Mohamed Abdi Bellau Lamin, padre
Fabrizio Valletti, Lorenzo Ferrari, Michele
Lanzinger, Beatrice Bessan, Rasha Abu-Safieh.

L'edizione 2019 si terra nel weekend del 19
ottobre.

Informatici Senza Frontiere onlus
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I nostri figli nella rete - Minori e consapevolezza

Finanziamento: 5xmille a Informatici Senza Frontiere, supporto
di privati ed enti pubblici - CSR di Generali Assicurazioni che
mette a disposizione il proprio personale per la formazione

Luogo: luoghi vari Italia
Durata: progetto continuativo

~—
—
—_—

DA&"'fﬁl‘-:fm-

Ruolo di ISF: partner di realta locali, associazioni e enti pubblici

Internet e la rete offrono straordinarie opportunita di comunicazione, di apprendimento e di

divertimento, ma nel web si celano anche molti pericoli.

Il nostro compito € quello di illustrare ai genitori, agli educatori ed agli stessi ragazzi quali sono le
insidie della rete e quali sono le precauzioni da attivare per una navigazione sicura e consapevole.

Con questo progetto siamo stati qui:

*Scuole di Benevento

*Scuole di Bracciano e Settebagni, Lazio
*Scuola Pisacane di Roma
*Associazione Beneslan, Benevento
*Scuole di Collegno, Torino

*Scuole di Sangano, Torino

*Scuole della Toscana

eLiceo Scientifico L. Da Vinci, Treviso
*|ITS L. Einaudi, Montebelluna (TV)
*ISISS G. B. Cerletti, Conegliano (TV)
*ISISS F. Besta, Treviso

eLiceo Statale G. Berto, Mogliano Veneto (TV)
*ICS Megliadino, Saletto (PD)

*IPSIA E. Bernardi, Padova

*Scuole di Curtarolo (PD)

*Scuole di Teolo (PD)

*Scuole di Masera (PD)

*Scuole di Camposampiero (PD)

eLiceo Scientifico G. Galilei, Padova
*Scuole medie di Casorate Primo (PV)

*Scuole medie di Cura Carpignano (PV)

*Scuole medie di Giussago (PV)

*Scuole medie di Pavia

*Scuole medie S. Martino Siccomario (PV)

*Scuole medie di Siziano (PV)

*Scuole medie di Sondrio

*Scuole di Arese (MI)

*Scuole del Giambellino, Milano

*Scuola Elementare di Foligno (PG)

+30 scuole di Padova e provincia (progetto “Ri-

mettiamoci la faccia” della Consulta del

Volontariato di Padova)

*Festival dell'Informatica Sociale, Treviso

*|SF-Festival di Rovereto 2017 e 2018

*Ist. Agrario Sartor di Castelfranco Veneto (TV)

*ICS di Pasian di Prato (UD)

e|stituto Professionale Statale E. Bernardi -
Padova

Sono stati inoltre tenuti momenti formativi specifici per docenti:

*4 |stituti Comprensivi di Padova e Provincia

(progetto “Ri-mettiamoci la faccia”, Consulta del

Volontariato di Padova)

Tutti i corsi di formazione necessitano di volontari nel ruolo di docenti o di tutor. Specie il
ruolo di tutor non richiede competenze specifiche, ma solo un uso molto basilare del

computer.

ISF cerca sempre volontari per poter proseguire con la sua attivita di formazione!

Se vuoi unirti alla squadra contatta:
coordinatore regionale di riferimento. Tutti i nominativi delle sedi regionali li trovi nell’'ultima
pagina di questo documento.

* Istituto Agrario di Castelfranco Veneto (TV)

oppure il tuo
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Le forme di
bullismo

Bullyctionary

Finanziamento: Generali Italia
Luogo: intero territorio nazionale
Durata: 2018-2019

Ruolo di ISF: formatore sull’'uso consapevole della rete

Nel mondo online le parole scorrono veloci e
vengono spesso utilizzate con leggerezza,
dimenticando il peso e le conseguenze che
possono avere nella vita reale delle persone.
Generali Italia e Informatici Senza Frontiere
Onlus (ISF) hanno unito il loro impegno
presentando “Bullyctionary™ il primo
dizionario online scritto con i ragazzi che
raccoglie e monitora le parole piu utilizzate dai
bulli in rete e incontri in tutta Italia grazie alle
Agenzie di Generali Italia rivolti alle famiglie,
per informare, sensibilizzare ed educare sul
cyberbullismo.

Bullyctionary si rivolge in particolare ai giovani
tra i 10 e i 14 anni, una fascia d’eta considerata
particolarmente a rischio, e alle loro famiglie
che non sempre sono informate in maniera
adeguata rispetto al fenomeno. Il dizionario
online, oltre alle parole, & arricchito di storie
realmente accadute che possono aiutare a

www.bullyctionary.generali.it
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utilizzare la rete in modo consapevole e
responsabile.

Gli incontri nelle Agenzie di Generali Italia
contribuiranno a supportare I'azione educativa
e preventiva delle famiglie, grazie al team di
esperti, composto da informatici ISF e
psicologi, che faciliteranno la corretta lettura
dei temi legati al bullismo e delle dinamiche
del mondo dei ragazzi. Nel 2018 hanno avuto
luogo 50 di questi incontri in tutto il territorio
nazionale. Nel corso del 2019 ne sono previsti
circa altrettanti.

Bullyctionary € un progetto aperto, a cui tutti
possono contribuire candidando una o piu
parole sul sito e partecipando agli incontri
nelle Agenzie.

Insieme contro il bullismo dalla A alla Z.

Informatici Senza Frontiere onlus
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SENZA FRONTIERE PER LO SVILUPPO

Soluzioni Software

Un team con competenze multidisciplinari, un’esperienza ormai decennale in contesti di paesi in via
di sviluppo, unitamente a progetti e case-study concreti e replicabili ci permettono di poter proporre
soluzioni altamente professionali per la gestione informatizzata di processi e strutture complesse in
Paesi in via di sviluppo ed hanno portato alla nascita di importanti collaborazioni come quella con
CUAMM Medici con I’Africa.

Open Hospital

OPEN
HOSPITAL

<,

installazione
Riconoscimenti: il progetto € tra i Champion del WSIS Prizes 2016 ONU i\( n esys

Finanziamento: 5xmille a Informatici Senza Frontiere e

donazioni di privati - CSR di Intesys che mette a

disposizione il proprio personale per lo sviluppo

Luogo: luoghi vari Africa e Asia

Durata: progetto continuativo

Ruolo di ISF: coordinatore per la parte software - partner di realta locali per

Open Hospital € un software open source di
gestione ospedaliera - Sistema Informativo
Clinico - sviluppato da ISF per assistere
ospedali, ambulatori e centri medici nella
gestione della loro operativita quotidiana.

Un gruppo composto da volontari esperti e
professionisti si occupa costantemente di
svilupparlo e aggiornarlo per renderlo sempre
piu utile e funzionale, fornendo la formazione e
la consulenza necessaria per una
implementazione efficace e sostenibile.

Grazie alla piattaforma dedicata

Le nostre collaborazioni su OH ci hanno portato qui:

v'Afghanistan - Kabul - Indira Ghandi

v'Afghanistan - Sarobi - CHC (Comprehensive
Health Center)

v'Angola - Chiulo - Ospedale di Chiulo

v'Birmania - Yangon - Yangon General Hospital

v'Camerun - Dschang - Saint Vincent de Paul
Hospital

v'Camerun - Ngaoundal - Hépital Sainte
Jeanne Antide Thouret de Galagala

v'Eritrea - Asmara - Ministero della Salute
Eritreo

v'Etiopia - Awasa - Blein Center Ambulatory

Informatici Senza Frontiere onlus

http://www.open-hospital.org &€ nata oggi una
community di sviluppatori che lavora per
rendere Open Hospital sempre piu funzionale.
Con una base attiva di 18 installazioni, Open
Hospital puo contare progetti attivi in 12 paesi
diversi del Mondo.

Il successo € testimoniato anche dalle nuove
richieste di installazioni del software che
giungono da altri 20 Paesi, per un totale di 36
nuovi contatti ed wun potenziale bacino
d’utenza di circa 2 milioni di persone.

v'Etiopia - Adwa - General Hospital

v'Etiopia - Shiré - St. Agostina Health Center

v'Etiopia - Wolisso - St.Luke Catholic Hospital
and School of Nursing

vFilippine - San Francisco Isole Camotes - Kito
Health Center

v'Grecia - Karyes - Vatopedi Monastery

v'ltalia - Verona - CESAIM

v'Italia - Vicenza - Ambulatorio Salute Solidale

v'Kenya - Geda - Ospedale di Geda

v'Kenya - Kisii - Tabaka Hospital

v'’Kenya - Malindi - Ospedale Malindi

Sede legale: via Caccianiga, 4 - Sede operativa: c/o FABER Fabbrica Europa, villa Zucchelli, via Noalese, 40
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v'Kenya - Matiri - St.Orsola Catholic Hospital
v'Kenya - Nairobi - Ruaraka Uhai Neema Hospital
v'’Kenya - Nchiru - Dispensario di Nchiru
v'Kenya - Sololo - Sololo Hospital
v'Madagascar - Andasibe - Centro Sanitario
Saint Paul
v'Madagascar - Vezo - Ospedale di Vezo
v"Mozambico - Palma - Centro de Saude de
Palma
v'Nepal - Amppipal - Amppipal Hospital
v'Niger - Niamey - Ospedale di Niamey
v'Repubblica Centrafricana - Complexe
Pédiatrique de Bangui

#< " Open ERP - ODOO

v'RDCongo - Kimbau - Ospedale Kimbau

v'RDCongo - Kimbondo - Ospedale pediatrico di
Kimbondo

v'RDCongo - Kingasani - Ospedale di Kingasani

v'RDCongo - Mokala - Ospedale Mokala

v'Somaliland - Hargeisa - MAS CTH

v'Sud - Sudan - Wau - Wau Hospital

v'Syria - Idleb - Violet Materniy Hospital

v'Tanzania - Miyuji - St Gemma Health Center

v'Tanzania - Mutwango - St.Joseph Hospital of
Ikelu - (analisi)

v'Uganda - Angal - St. Luke's Hospital

Odoo € un ERP open-source e web-based che permette di gestire ogni tipo di processo o funzione
aziendale: dalla logistica al personale, dal billing all’e-commerce, dal ciclo di progetto alla sua
rendicontazione, solo per fare alcuni esempi. Multilingue e multi valuta, pud essere adattato alle

esigenze di ogni singolo utente.

ODOO e stato utilizzato qui:

v'Hargheisa e Puntland, Somaliland - progetto
di modernizzazione dell'attuale sistema di
fatturazione dell'acqua pubblica nella regione
v'Hargheisa, Somaliland - progetto di
introduzione di un regime contabile GAAP
v'St.Luke Catholic Hospital and School of -
Etiopia, Wolisso

v'St. John of the Cross - Tosamaganga, Tanzania
- informatizzazione dell’'ospedale

v'Hargheisa Group Hospital - Hargheisa,
Somaliland - informatizzazione dell’'ospedale

Support to Health Services Delivery in Hargheisa Group Hospital, Somaliland

Finanziamento: Unione Europea - led by United Nations Office for Project Services UNOPS: UNOPS/TS
CONTRACT SOM/EC/00084997/2013/001 in the frame of the EC contract FED/2012/298-809 (CfP

EuropeAid/132-875/L/ACT/SO Lot 2 funded by EC)

Luogo di realizzazione: Somaliland, ospedali riuniti di Hargheisa

Durata: 48 mesi, da Marzo 2013 a Maggio 2015
Ruolo di ISF: tender partner

Informatici Senza Frontiere onlus
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Il progetto ha incluso interventi infrastrutturali, approvvigionamento di attrezzature per l'ospedale
e incremento di capacity building nelle aree finanziarie e manageriali. In questo contesto ISF ha
introdotto il sistema gestionale OpenERP al fine di informatizzare e sistematizzare alcuni processi

amministrativi e gestionali, fondamentali per il buon funzionamento della struttura.

Improving urban water service delivery in Somaliland

Finanziamento: Unione Europea - UNICEF - PSA/NWZ/2013/4271 led by
UNICEF and in partnership with UN-HABITAT: UNICEF/TS CONTRACT
PCA/NWZ/2013/4271 in the frame of the EC contract FED/2012/298-771 (CfP

EuropeAid/132-875/L/ACT/SO Lot 1 funded by EC)

Luogo di realizzazione: Somaliland (Burco, Erigavo, Borama and Wajaale)

Durata: 45 mesi, da Aprile 2013 a Dicembre 2016
Ruolo di ISF: tender partner

Il progetto, guidato dallUNICEF e in
collaborazione con UN-HABITAT e MoWR,
mirava a un governo piu capace di migliorare
l'erogazione dei servizi idrici urbani e la
pianificazione dei servizi. Voleva inoltre
realizzare studi alternativi sull'acqua in
quattro citta, la progettazione di piani
finanziari a 8 anni, piani Master di 25 anni,
piani industriali di 8 anni per Erigavo, Borama
e Wa'jaale.

Nel contesto di cui sopra ISF ha progettato e
introdotto un sistema informativo moderno e

automatizzato
su piattaforma
OpenERP
(WIMS) per la
gestione e fatturazione, presso le water
agencies di Borama, Erigavo e Wa'jaale PPP
Utilities.

ISF ha inoltre fornito supporto locale per
I'installazione, la configurazione, la
formazione ed il follow-up.

Water Infrastructures and Management Support in Puntland

Finanziamento: Unione Europea - FED-2012/298-778 (CfP EuropeAid/132-875/L/ACT/SO Lot 3 funded by EC)
Luogo di realizzazione: Puntland (Bosaso, Gardo, Garowe, Ba’adwayne and Galkayo)

Durata: 48 mesi - da gennaio 2013 a dicembre 2016
Ruolo di ISF: tender partner

Il progetto ha sostenuto Terre Solidali,
PSAWEN e cinque aziende idriche urbane
(Bosaso, Gardo, Garowe, Ba'adwayne e
Galkayo) nello sviluppo di documenti di
pianificazione e nell’introduzione di un
moderno sistema di fatturazione
computerizzata sulla piattaforma OpenERP
(Water Information Management Systems). |l
progetto ha supportato anche le utility con la
fornitura di attrezzature e materiali per
'acqua per estendere e riparare la rete di

Informatici Senza Frontiere onlus

distribuzione e i pozzi. Il progetto ha anche
elaborato un nuovo accordo PPP.

Nel contesto di cui sopra ISF ha ricodificato
I'esistente su piattaforma opensource, web-
based; creato un sistema di SMS, barcode,
billing on the spot (durante la lettura dei
contatori), pagamento ZAAD.

Ha inoltre fornito un pacchetto completo
comprendente installazione, formazione,
presentazione, follow-up e rilasciato manuale
e CD di installazione e user manual.
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Assicurare I’accesso al parto gratuito in 4 distretti

africani attraverso un efficace e rafforzato rapporto

pubblico-privato

Finanziamento: Fondazione Medici con I’Africa CUAMM di Padova, con
il sostegno finanziario di quattro Fondazioni bancarie (Cariverona,

Cariparo, Cariplo e San Paolo)

Luogo: Aber (Uganda), Wolisso (Etiopia), Tosamaganga (Tanzania),

Chiulo (Angola)
Durata: 2012-2018
Ruolo di ISF: partner tecnico

Aber (Uganda), Wolisso (Etiopia), Tosamaganga (Tanzania),
Chiulo (Angola) sono i 4 ospedali, con i relativi distretti sanitari,
inclusi 22 centri di salute periferici, da cui € iniziato il progetto
di CUAMM Medici con I’Africa per I'accesso gratuito al parto e la
cura del neonato. La popolazione direttamente interessata

dall’iniziativa € complessivamente di circa 1.300.000 abitanti.
Nel contesto del progetto di cui sopra ISF ha svolto attivitda di implementazione del sistema

informativo dei 4 ospedali africani interessati.

Etiopia: Il progetto, iniziato nel
2012, ha visto l'intera
informatizzazione dell'ospedale
di Wolisso, nella regione Oromia,
con una versione adattata di
OpenHospital per supportare il
flusso paziente peculiare della
struttura.

Loperazione ha richiesto 9
missioni; le due del 2018 hanno
permesso  l'informatizzazione
della  contabilitda  attraverso l'applicativo
OpenERP. Ora l'ospedale € in grado di registrare
entrate ed uscite con competenza di esercizio e
tutti gli eventi rilevanti per il bilancio della
struttura stessa. Questo risultato permette
alllamministrazione dell’'ospedale e ai suoi
finanziatori (UE, CUAMM, CEI, Fondazioni) di
migliorare il controllo e ottimizzare i flussi
finanziari.

Il progetto & stato piu volte citato come pilota e
spesso citato come esempio nella rivista Salute
e Sviluppo a cura del CUAMM.

Tanzania: il progetto, iniziato nel 2014, ha visto
una fitta serie di missioni (circa 2 all'anno,
l'ultima nel 2018) per linformatizzazione del
flusso contabile attraverso l'uso dell'applicativo
OpenERP. L'operazione ha richiesto anche un
serrato, tuttora in corso in remoto, training del

Informatici Senza Frontiere onlus

personale che ha adottato anche
nuove procedure interne al fine
di migliorare la qualita dei dati
raccolti. In un futuro prossimo si
mira a estendere [lapplicativo
con un modulo per la raccolta
dei dati clinici integrati con la
contabilita. Lospedale ora € in
grado di registrare in autonomia
tutti i flussi finanziari rilevanti.

Uganda: il progetto, iniziato nel 2013, ha visto ISF
come consulenti e facilitatori
nell'informatizzazione dell'ospedale di Aber,
regione di Lira, attraverso l'uso e la formazione
sull'applicativo ~ Care2x, gia ampiamente
utilizzato nel Paese.

Grazie ad una stretta collaborazione tra tutti gli
attori coinvolti (CUAMM, ospedale e Ugandan
Catholic Medical Board) si €& ottenuta una
profonda trasformazione nella raccolta dati
della struttura, raggiungendo il 100% degli
ambulatori e, da quest'anno, anche i reparti di
ricovero. Dalla prossima missione sara
introdotto l'uso dei tablet durante il giro visite
del medico di turno.

Angola: Il progetto, iniziato nel 2016, ha portato
ad una modesta informatizzazione della sola
farmacia dell'ospedale di Chiulo, regione del
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Cunene, una delle piu povere dellAngola. Il OpenHospital per il solo modulo di stock
progetto ha visto ad oggi due missioni in cui € management.
stato installato e spiegato l'utilizzo del software

Miglioramento e rafforzamento del sistema sanitario nei campi di rifugiati Sahrawi in

Algeria

Finanziamento: 8xmille Chiesa Valdese

Luogo: campi Sahrawi, Algeria

Durata: 2018 - 2019

Ruolo di ISF: coordinatore; partner: Comune di Albinea, Fronte Polisario,
Ministero della Salute RASD

L'intervento intende rafforzare il sistema sanitario dei campi di
rifugiati  Sahrawi in Algeria innanzitutto attraverso il
miglioramento dei servizi sanitari, in base ai bisogni identificati
dalle istituzioni locali. Questo sara ottenuto attraverso lo
sviluppo di competenze locali in materia di programmazione e
di gestione dei servizi sanitari ed attraverso la predisposizione
di adeguate attrezzature informatiche e di rete.

Il progetto intende poi promuovere lo sviluppo umano e la
formazione degli operatori locali da realizzarsi attraverso
modelli di apprendimento attivo, basati sulle buone pratiche
dell’esperienza, con la supervisione di professionisti del settore.

Il progetto nasce da una rete di partenariato, che da alcuni anni lavora insieme per realizzare
progetti di cooperazione a favore dei rifugiati Sahrawi.

Appui au Complexe Pédiatrique de Bangui (Repubblica Centrafricana)

Finanziamento: Unione Europea - Fondazione Medici con |'Africa
CUAMM di Padova

Luogo: Bangui

Durata: inizio nel 2018

Ruolo di ISF: tender partner

Al 188° posto su 188 nella graduatoria dei Paesi per indice di
sviluppo umano, la Repubblica Centrafricana €& grande il
doppio dell’'ltalia e ha 5 milioni di abitanti, di cui uno nella
capitale, un unico ospedale pediatrico e solo quattro pediatri
locali in tutto il Paese.

Obiettivo del progetto € garantire 'accesso a servizi sanitari
di qualita nella Regione sanitaria 7 attraverso il
potenziamento delle capacita del Complesso Pediatrico di
Bangui (CPB). Per i bambini in RCA questo ospedale, unico
pediatrico e unico centro nazionale per le emergenze pediatriche, € essenziale.

La partecipazione di ISF al progetto prevede specifiche attivita rivolte allo sviluppo e di gestione
della farmacia dell’ospedale e consulenza, anche in termini di elaborazione di un piano di azione
volto all'incremento delle capacita della struttura (risorse IT) e delle esigenze di formazione delle
risorse umane.

Informatici Senza Frontiere onlus
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NCDs Capacity Project: Sostegno alla Lotta

alle Malattie non Trasmissibili in Mozambico

Finanziamento: AICS, Fondazione di Religione “Opera
San Francesco Saverio” CUAMM di Padova, MISAU
(Ministério de la Salde), World Diabetes Foundation
Luogo: Maputo, Beira, Quelimane, Nampula

Durata: 2018-2020

Ruolo di ISF: partner tecnico

Il progetto coinvolge la Fondazione di Ruolo di ISF & [Ilassistenza tecnica
Religione “Opera San Francesco Saverio” nell’introduzione di  nuovi  strumenti
CUAMM di Padova come proponente e informatici di raccolta dati su tali malattie e
capofila, in parternariato con la Associagao nella formazione del personale dei quattro
Mogcambicana da Diabete e con il World ospedali coinvolti nel progetto.

Diabetes Foundaton.
Nel 2018 ha avuto luogo la prima missione

Obiettivi sono il miglioramento delle ISF presso I'Ospedale Centrale di Quelimane
condizioni di vita del paziente affetto da (HCQ) per lanalisi dell’lhardware e del
malattia cronica non trasmissibile e il software attualmente in uso. Le attivita
sostegno alle politiche di prevenzione e cura. successive mireranno ad armonizzare la

raccolta dati a livello nazionale.

Nutrire di cibo e conoscenze le comunita di Moroto e Napak,

Karamoja, Uganda (NCC)

Finanziamento: AICS, Fondazione di Religione “Opera San Francesco
Saverio” - CUAMM

Luogo: distretti di Moroto e Napak (Regione di Karamoja)

Durata: 2018-2020

Ruolo di ISF: partner tecnico

All'interno  dell'iniziativa  “Empowerment  Youth  through
Vocational Training and Enterpreneurship in Karamoja”, il
progetto mira a migliorare le condizioni di vita di 900 giovani di
famiglie vulnerabili (come quelle guidate da minori) in specifiche
aree dei distretti di Moroto e Napak attraverso una formazione
professionale e imprenditoriale informale.

Compiti di ISF sono il rafforzamento e il miglioramento della
raccolta dati sullo stato di salute, nutrizionale e di sicurezza
alimentare attraverso la formazione e la supervisione dei
referenti distrettuali preposti alla raccolta ed alla elaborazione
dei dati a livello nazionale in ambito nutrizionale e di sicurezza
alimentare.

Informatici Senza Frontiere onlus
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Newborn Survival Project (NSP): Qualita e
Innovazione per un Maggiore Accesso alle Cure

Neonatali in Etiopia

Finanziamento: AICS, Fondazione di Religione “Opera San

Francesco Saverio” - CUAMM

Luogo: Addis Abeba, Wolisso, Tulu Bolo
Durata: 2018-2020

Ruolo di ISF: partner tecnico

Obiettivo del progetto € migliorare la qualita delle cure e accesso ai servizi delle unita di terapia
intensiva neonatale di tre ospedali: St. Paul Teaching Hospital, St. Luke Wolisso Zonal Hospital e

Tulu Bolo District Hospital.

Ruolo di ISF € svolgere attivita di assistenza tecnica finalizzata alla raccolta dati sul neonato;
sviluppare un sistema informativo per il neonato patologico; supervisionare la raccolta di dati.

Maggiore Equita e Qualita dei Servizi Sanitari per la Regione di Gambella (MEQSS) in Etiopia

Finanziamento: AICS, Fondazione di Religione “Opera San Francesco Saverio” CUAMM di Padova, G.m.t. spa,

Fondazione Rachelina Ambrosini

Luogo: Gambella Town, Distretto di Abobo, Distretto di Gambella Zuria

Durata: 2018-2020
Ruolo di ISF: partner tecnico

Il progetto ha come obiettivo il miglioramento
dei servizi sanitari materno-infantili (inclusi
quelli di nutrizione) e di prevenzione dell’HIV
nel distretto di Gambella in Etiopia, anche
attraverso una maggiore qualificazione tecnica
degli operatori sanitari.

All’'interno di questa iniziativa di ampio respiro,
ISF ha il compito di fornire la propria

Improving Disease Surveillance and Control

assistenza tecnica in tutte le attivita di data
entry dalla periferia al centro, inclusa una veste
grafica efficace alla lettura dei dati e alla
pianificazione delle attivita di feedback.

ISF ha gia svolto la prima missione a Gambella
nel 2018.

in

Ethiopia

Finanziamento: AICS

Luogo: Wolisso, Regione dell’Oromia, South West Shoa Zone

(SwWs2)
Durata: 2018-2020

Ruolo di ISF: partner tecnico - capofila: Provincia Autonoma

di Trento

L'iniziativa ha come obiettivo generale rafforzare le
capacita del sistema sanitario locale nel segnalare in
anticipo, ridurre e gestirei rischi legati a malattie

trasmissibili ed epidemie.

Informatici Senza Frontiere onlus
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A ISF spettera I'assistenza tecnica per I'analisi del sistema informativo ospedaliero di Wolisso e dei
centri di salute nelle regioni interessate; I'adeguamento del software ospedaliero tramite
I'integrazione dei dati provenienti dai centri di salute coinvolti nell’intervento nel sistema
distrettuale e zonale, nonché il supporto in termini di strutture e hardware la raccolta dati nei

distretti.

InformAfrica

Alfabetizzazione informatica nei Paesi in via di sviluppo

Finanziamento: 5xmille a Informatici Senza Frontiere e donazioni di privati

Luogo: luoghi vari Africa e Asia
Durata: progetto continuativo
Ruolo di ISF: partner di realta locali, associazioni e missioni

Nei Paesi in via di sviluppo 'informatica diventa opportunita: di studio, di lavoro, di integrazione, di
comunicazione, di socializzazione. Il nostro progetto punta a formare i formatori perché un domani
I'alfabetizzazione informatica possa essere sempre piu alla portata di tutti.

Con questo progetto siamo stati qui:

v'Missione Padri Salesiani, Madagascar

v'Missione Padri Comboniani di Kasaala-
Luweero, Uganda (2 scuole)

v'Comboni Samaritans of Gulu, Uganda

v'Suore diocesi Ambanja, Madagascar

v'Missione Padri Comboniani di Mapuordit,
Lakes, Sud Sudan

v'Missione Diocesi di M'baiki, Repubblica
Centrafricana

v'Scuola elementare di Chitila, Romania

v'Campo profughi di Bredjing, Ciad

v'Djlor, regione di Falick, Senegal

v'Missione Padri Comboniani, Ngetta, Uganda

v'Villaggio della Speranza di Dodoma, Tanzania

v'Missione Padri Comboniani, Yirol, Sud Sudan

v'Comboni's College di Kajo Keji, Sud Sudan

v'Scuole di Uroa e Pongwe Mwera, Zanzibar,
Tanzania

v'Missione Padri Comboniani, N'Djamena, Ciad

v'Suore Francescane Alcantarine, Doba, Ciad

v'Scuola di Battambang, Cambogia

v'Jeunesse Franciscaine, Bukavu, Sud Kivu,
RDCongo

v'Missione Padri Comboniani, Rushere, Uganda
v'Ospedale Pediatrico di Kimbondo, RDCongo
(con Agape e HubforKinmbondo)
v Centro Formazione a Kaya - Abbé Laurent
Balma Burkina Faso
v'Centro Formazione - Abbé Laurent Balma -
Kaya, Burkina Faso
v'Scuola Secondaria per Ragazze, Missione
Padri Comboniani. Questa scuola nasce per
rispettare il diritto allo studio di ragazze a
rischio “matrimonio infantile”

Informatici Senza Frontiere onlus
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Formazione a distanza dei medici siriani

Finanziamento: SEMA ITALIA - Associazione Medica Espatriati Siriani

Luogo: luoghi vari
Durata: 2017 e 2018
Ruolo di ISF: partner tecnico

Sema Italia, una associazione di medici
espatriati siriani, in collaborazione con un
team di ginecologi italiani, avrebbe dovuto
effettuare una missione a Reyhanli nel mese
di agosto 2017 per un corso di tecniche
ostetriche e neonatali.

Reyhanli si trova in Turchia a ridosso del
confine siriano, ma a seguito dell’aggravarsi
delle condizioni di sicurezza la missione
stata cancellata.

ISF dopo aver effettuato alcuni test con la
Turchia e la Siria ha fornito a Sema la
piattaforma tecnologica per poter effettuare i
corsi a distanza con collegamenti audio/video
via internet.

Dopo un inizio non privo di difficolta legate a
problemi di connessione e coordinamento dei
molti partecipanti con varie lingue parlate
(inglese e soprattutto arabo), le presentazioni
ricche di slide, video e commenti a voce hanno
permesso una interazione in tempo reale fra i
relatori
presentiin
Spagna,
Bologna e
Milano ed i
beneficiari
disseminati fra
Turchia e Siria
con notevole
soddisfazione
di entrambi.

Informatici Senza Frontiere onlus
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Mirko Ragazzo e Mauro Rigato del’AULSS2 di
Treviso che hanno messo a disposizione le pro
prie competenze per una serie di lezioni
gratuite in diabetologia e chirurgia maxillo-
facciale.

| volontari ISF che hanno coordinato le attivita
da Treviso, Torino, Milano, Bologna e Roma
hanno anche fornito il supporto tecnico di
regia durante lo svolgimento delle sessioni.

Le teleconferenze hanno permesso di
raggiungere nel solo 2018 oltre 350 tra medici,
infermieri, studenti, farmacisti, tecnici
dell’emergenza.
Tutti
professionisti
che lavorano in
Siria, negli
ospedali
centrali fino
alle zone piu
remote rurali,
nonché oltre i
confini del
paese e fino
alla Turchia.
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Supporto ad associazioni ed enti

Finanziamento: 5xmille a Informatici Senza Frontiere e donazioni di privati
Luogo: luoghi vari

Durata: progetto continuativo

Ruolo di ISF: partner di enti locali

ISF si offre come partner di Universita, ONG, associazioni, ospedali che necessitino di consulenza
organizzativo-informatica nell’ambito della realizzazione di progetti. Le competenze coinvolte
riguardano la progettazione e realizzazione di soluzioni software, infrastrutture di comunicazione,
reti e sistemi, formazione.

Le nostre ultime collaborazioni ci hanno permesso di:

v'Creare un sistema multimediale ed un’aula
informatica per la Cooperativa Sociale "Pane
e Tulipani”, Jesi (AN)

v'Creare un software per la gestione della
farmacia dei campi Sahrawi nell'ambito di un
ampio progetto realizzato dal Comune di
Albinea che, oltre a ISF, vede variamente
coinvolti Regione Emilia Romagna,
Associazione Jaima Sahrawi, Universita di
Ferrara e Parma, AUSL di Reggio Emilia,
Associazione Farmacisti Volontari

v'Realizzare il primo portale italiano dei progetti
di solidarieta rivolti all'Africa, gestito dal
Consorzio  SPERA, con lobiettivo di
raccogliere, rendere facilmente consultabili e
costantemente aggiornati i progetti che le
Associazioni di volontariato possono inserire
on line http://www.consorziospera.org

v'Gestire il gruppo di ISF sul sito di microcredito
www.kKiva.org

v'Collaborare con Jimuel, Endocas, laboratorio di
sviluppo tecnologie informatiche a supporto
della medicina dell’istituto Sant’Anna di Pisa,
per la realizzazione di MEDIR, piattaforma
web in cui una comunitda medica puo,

partendo da una anamnesi, produrre una
diagnosi e una cura interfacciando Open
Hospital presente in un ipotetico ambulatorio
remoto
v'Offrire supporto per il sito Guinea Bissau
Turismo a Programma Sviluppo 76 Onlus
v'Offrire supporto alla associazione Ondjango
per la realizzazione di postazioni multimediali
nelle scuole del villaggio “Umbundo” in Angola
v'Gestire il sito e la presenza sui social
dell’associazione Ondjango
v'Creare, nell’ambito del Progetto Arca Onlus
presso Hub di Milano, 5 postazioni internet
(presto saranno 10) per permettere ai profughi
di comunicare (via skype, e-mail, social
network) con la loro terra d’origine
v'Realizzare un’aula di informatica a Capo Verde
v'Ristrutturare I'aula di informatica della scuola
primaria “Madre Teresa” di Milano
v'Realizzare un'aula informatica al dipartimento
di lingue di Dakar con il progetto Yokko
v'Corsi di informatizzazione degli Uffici Anagrafe
nei comuni di Medina Gounass a Dakar e di
Thies Est con il progetto Yokko

Intervento in situazioni di emergenza

Finanziamento: 5xmille a Informatici Senza Frontiere e donazioni di privati
Luogo: luoghi vari

Durata: progetto continuativo

Ruolo di ISF: partner di enti locali

I volontari di ISF si offrono per il ripristino dei sistemi informatici nelle situazioni di emergenza.
Con questo progetto siamo stati qui:

v Emilia Romagna, intervento post terremoto (2013)

Informatici Senza Frontiere onlus
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v'Campania, intervento post alluvione zona Benevento (2015)

ISF ha aderito al gruppo Save Sannio Digital Action (http://www.savesannio.it) un’unita operativa digitale con

I'obiettivo di ripristinare le attrezzature elettroniche, i dati locali e in cloud, le identita online e 'operativita per i
laboratori informatici delle associazioni e delle scuole e per le aziende di tutto il Sannio, aiutando prima di tutto
a qualificare e quantificare i danni e poi a recuperare e ripartire il piu velocemente possibile.

Progetto ausili

.......

Finanziamento: 5xmille a Informatici Senza Frontiere e
donazioni di privati

Luogo: luoghi vari Italia

Durata: progetto continuativo

Ruolo di ISF: coordinatore o partner di realta locali

Tramite la tecnologia, preferibilmente open source, &
possibile supplire a carenze motorie o visive o aiutare
le persone con disabilita nella loro vita quotidiana.
Fino ad oggi abbiamo realizzato:

I.S.A. | Speak Again
E il nostro comunicatore open source per ridare la parola ISA, comunicatore open source
a chi non pud piu comunicare in seguito a malattia

inabilitante (es. SLA). Tra il 2017 ed il 2018, grazie al progetto Progetto SL@ finanziato dal Ministero del
Lavoro e delle Politiche Sociali, diventera il comunicatore ufficiale di ASLA, agganciato alla piattaforma di
supporto psicologico dell’associazione.

Una campagna di raccolta fondi dedicata (1Brick2SpeakAgain) & stata lanciata a Natale 2017 ed €
proseguita per tutto il 2018. Obiettivo I'acquisto di materiale tecnico da donare in tempi rapidi a tutti i
malati impossibilitati all’'uso della parola (comunicatori e tastiere personalizzate), in attesa che ricevano i
piu evoluti comunicatori delle AUSL.

Informatici Senza Frontiere onlus
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Interfaccia .LM.A. - | Move Again

Frutto di un lavoro di tesi di laurea nell’ambito della collaborazione
tra ISF Dipartimento di Informatica dell’'Universita degli Studi di
Bari, .LM.A. € un’estensione di | Speak Again per pazienti con gravi
disabilitd motorie. IMA permette il movimento della sedia a rotelle
mediante eye tracking, ovvero il solo movimento della pupilla.

Paperboy/Strillone

App che permette a chi ha disabilita visiva di leggere il giornale
preferito. In finale al Premio Mondiale dell’ITU, agenzia delle
telecomunicazioni delle Nazioni Unite nel 2015. Strillone € presente
anche nel documento di stocktaking 2014, come Best Practice
adottata in Italia.

IMA, estensione di ISA per
chi ha disabilita motorie

Spoken House

Sistema domotico per non vedenti, ipovedenti e audiolesi
sviluppato a Benevento nell’ambito di tre lavori di tesi di laurea
svolti in collaborazione con la Facoltd di Ingegneria Informatica
dell’Universita degli studi del Sannio (Unisannio, Benevento), I'Unione Ciechi di Benevento e
l'associazione eLIS e audiolesi assistiti dall'INAIL di Benevento.

UniLeo4Light

Progetto di Informatici Senza Frontiere, Universita degli Studi di Bari e LEO Lions che porta Strillone a
diventare la prima App per non vedenti o ipovedenti, per accedere alle informazioni dei corsi di laurea
delle Universita d’lItalia. Gli utenti non vedenti, grazie ad una navigazione con voce guida, possono ora
selezionare il contenuto desiderato e la App consente di riprodurre vocalmente il testo.

Musical Instruments for persons with disabilities

Nell’ambito della partnership con I'associazione AccordiAbili, presieduta
dal maestro Vincenzo Deluci, Informatici Senza Frontiere mette a
disposizione il proprio know-how per progettare e realizzare strumenti
musicali per persone con disabilita.

SROLL
Interfaccia scrolling con micromovimenti per disabili gravi.

DipMind
Il progetto, in fase di sviluppo, consentira la lettura ed elaborazione di
segnali provenienti da un "caschetto" che rivela gli stati emotivi delle
persone.

S0 oo e o 1 Brescia, mappa parlante
e e L B dedicata ai non vedenti la mappa portatile della cittad di Brescia per non
e el T T vedenti con indicazione vocale delle vie e piazze toccate.

Informatici Senza Frontiere onlus
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Tecnologia digitale applicata alla formazione
scolastica dei non vedenti di Beira, Mozambico

Finanziamento: 8xmille Chiesa Valdese
Luogo: Beira, Mozambico

Durata: 2 anni, 2017 - 2018 - 2019

Ruolo di ISF: coordinatore

Al centro del progetto € la volonta di dare
autonomia, maggiori possibilita di accesso alle
lezioni scolastiche e, conseguentemente,
maggiori  possibilita  lavorative e di
integrazione sociale, ai ragazzi ospiti del
“Centro per non vedenti” ID.V. di Beira, in
Mozambico, che ospita 107 tra bambini, ragazzi
e adulti ciechi.

Grazie allimpegno della volontaria ISF Barbara
Zenobi, in Mozambico dal 2012 al 2016, in
questi anni sono state create un’aula di
informatica ed una Biblioteca Virtuale dove i
ragazzi hanno potuto imparare ad usare le
tecnologie informatiche per crearsi un futuro.
Il‘proget*to, finanziate.dall’'Otto per Mille della
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seguito all’ pogi a Beira
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CHIESA VALDESE

UNIONE DELLE CHIESE METODISTE E VALDES!

locale che proseguira, intanto fino a fine 2018,
le lezioni in aula e svolgera funzioni di tutor
alla Biblioteca Virtuale.

| ragazzi, inoltre, hanno avuto in dotazione 20
nuovi pc e degli mp3 per poter studiare con
facilita.

Nel corso del 2019 il progetto consentira
all’'lstituto di ottenere nuovi audiolibri per la
biblioteca virtuale, mentre I'insegnante locale
continuera la formazione dei ragazzi.

Per due di loro ci saranno, inoltre, borse di
studio per frequentare I'Universita e notebook
per studiare.

Nel corso del 2019 una missione di
monitoraggio permettera di capire
’'andamento del progetto e gettera le basi per
studiare il futuro del lavoro con I'ldV.
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Progetto SL@: sostegno psicologico online

Finanziamento: Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali

Luogo: Italia
Durata: 18 mesi, tra 2017, 2018 e 2019
Ruolo di ISF: partner, capofila ASLA

Il progetto si prefigge di offrire ai malati di SLA
un sostegno psicologico online e la
realizzazione di gruppo di auto mutuo aiuto
attraverso internet in tutto il territorio
nazionale.

L'uso della rete permettera di mettere in
contatto persone lontane o con maggiori
difficolta comunicative/motorie, utilizzando un
mezzo (Internet) piuttosto familiare e
conosciuto. Internet, infatti, € spesso utilizzato
dai malati e familiari per cercare informazioni
sulla malattia e sul suo trattamento.

| malati e familiari, in contatto tramite
chat/piattaforma online, potranno ricevere
sostegno psicologico senza spostarsi dalla loro
abitazione.

Con il progetto si vogliono realizzare le
seguenti azioni:
- attivazione gruppi di auto mutuo aiuto per
malati tramite chat/piattaforma online con la
moderazione di uno psicologo;
- attivazione di gruppi di auto mutuo aiuto per

Progetto quadri tattili - Sensoltre

familiari tramite chat/piattaforma online con

la moderazione di uno psicologo;
- supporto psicologico personalizzato per il
malato online;

- supporto psicologico personalizzato ai
familiari online.

Informatici Senza Frontiere ha il ruolo di
analizzare i diversi strumenti esistenti per
individuare quello che meglio si adatta alle
esigenze progettuali, nonché di creare e testare
una piattaforma che risponda alle necessita
dei diversi gruppi.

La piattaforma dovra essere successivamente
resa in grado di comunicare con ISA - | Speak
Again, il comunicatore gratuito realizzato da
ISF nell’ambito del proprio “progetto ausili”.
che gestira la parte informatica.

Il progetto, che ha per capofila ASLA, vede la
collaborazione della Facolta di Psicologia
dell’'Universita di Padovache garantisce la
supervisione del progetto ed un progetto di
ricerca.

Finanziamento: 5xmille a Informatici Senza Frontiere e donazioni di privati

Luogo: luoghi vari Italia
Durata: progetto continuativo
Ruolo di ISF: coordinatore o partner di realta locali

Il primo percorso multisensoriale al buio tra quadri tattili (opere di Giovanni Pedote in arte Giope, a
cura di Emanuela Ferri) realizzato da Informatici Senza Frontiere Onlus, con 'ausilio della tecnologia
NFC (comunicazione in prossimita). Arte, Musica e Tecnologia si fondono in un percorso
plurisensoriale, creando una nuova ed emozionante realta espositiva.

La mostra Sensoltre fino ad oggi ha fatto tappa qui:

v'Bari (Galleria Spaziogiovani), 2013
v'Benevento (palazzo Paolo V), 2014 e 2015
v'/Roma, Codeweek, 2014

Informatici Senza Frontiere onlus

v'Bologna (Istituto per ciechi Cavazza e anteprima
al teatro E. Duse), 2014

v'Milano (Universitd Bicocca, Workshop in tutti i
sensi e Fondazione Filarete), 2015
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v'Torino (Biblioteca Civica Villa Amoretti), 2015

v'Mola di Bari (Chiostro Santa Chiara - Workshop

Let’s think fusion), 2015

v'Polignano a Mare (BA) (Centro Culturale U

Castarill), 2015
v'Pisa (Internet Festival), 2015

v'Treviso (Festival dell'Informatica Sociale), 2015
v'Polignano a mare (BA) (Fondazione Museo Pino

Pascali), 2016

v'Canosa di Puglia (BT), Centro Studi e Ricerce

"Sergio Fontana”, 2016

Presidente - Dino Maurizio

Vice Presidente - Franco Visentin
Segretario - Christian Pezzin
Tesoriere - Fabrizio Montino
Consigliere - Massimo Pepe
Consigliere - Girolamo Botter
Consigliere - Claudio Pieri
Consigliere  Marco Pasquato
Consigliere - Maurizio Bertoldi

Responsabile area Sviluppo - Maurizio Bertoldi
Responsabile area Formazione - Claudio Pieri
Responsabile area Disabilita - Dino Maurizio
Coordinatore delle Regioni - Franco Visentin

Campania - Tonino Perna

Emilia Romagna - Franco Visentin
Friuli Venezia Giulia - Elvira SImoncini
Lazio - Claudio Rosazza

Liguria - Annamaria Somaglia
Lombardia - Pierlorenzo Castrovinci
Piemonte - Felice Di Luca

Puglia - Chiara De Felice

Toscana - Alexander Palummo
Trentino Alto Adige - Fulvio Medeot
Veneto - Marco Pasquato

Umbria - Davide Cisternino -

v'Polignano a mare (BA) (Fondazione Museo Pino
Pascali), riproduzione installazione del “Baco da
Setola” di Pino Pascali, 2016

v'Roma, Palazzo di Vicolo Valdina - Camera dei
Deputati, 2017

v'Polignano a mare (BA) (Il libro Possibile 2017,
presentazione libro Corrispondenze tra le Arti di
Emanuela Ferri con minimostra Sensoltre presso
Centro Culturale U Castarill)

v'Bari (Conservatorio Piccinni di Bari, presentazione
libro Corrispondenze tra le Arti di Emanuela Ferri
con minimostra Sensoltre)

v'Rovereto (ISF Festival), 2017 e 2018

- Formazione:
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