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Le parti dell’ organizzazione

VERTICE
STRATEGICO

|
TECNO- | STAFF DI

STRUTTURA LINEA SUPPORTO
INTERMEDIA
|

NUCLEO OPERATIVO

v Nucleo operativo: addetti al sistema operativo

v' Vertice strategico: soggetti in posizione di responsabilita (componente
direzionale)

v’ Linea intermedia: manager collocati tra il vertice e il nucleo operativo
(traducono gli obbiettivi di fondo in sotto-obbiettivi piu precisi e
raccolgono le informazioni che devono passare dal basso
verso I’ alto)

v’ Tecnostruttura: formata dalle unita di staff responsabili della standarizzazione

v’ Staff di supporto: unita che forniscono servizi, pur differenziandosi dalla
tecnostruttura per il non essere impegnata in compiti di
standarizzazione.




Adhocrazia :parola inventata da
Alvin Tofler, “Lo shock del futuro” 1970

Organizzazione flessibile, poco formalizzata e capace di
innovare, anche rompendo 1’unita di comando

Potere non solo nello staff e nel nucleo operativo, ma in
tutte le parti



ldentikit adhocrazia

Serve a realizzare innovazioni complesse: team di esperti di diverse
discipline per realizzare progetti ad hoc

Ambiente complesso, dinamico, a volte eterogeneo/ sistema tecnico
sofisticato

Giovane e di moda

Meccanismo Parte fondamen Tipo
cooordinamento tale organizz. decentramento
Adattamento Staff supporto e | Selettivo/
Nucleo operativo | specializzazione
orizzontale
mansioni




Differenze con la burocrazia professionale

GERARCHIA ADHOCRAZIA

VERTICE STRATEGICO

LINEA
MANAGERIALE
INTERMEDIA

MEMBRI DEL
PROGRETTO




DUE TIPI DI ADHOCRAZIA

Operativa Amministrativa
Parte fondamentale: Parte fondameniale:
staff + nucleo operativo staff
Serve ai clienti offrendo uno Serve a sé stessa: solo la
forzo creativo > burocrazia direzione e un’adhocrazia,
Erofessionale mentre il nucleo operativo
e:
1. un’azienda distinta
2. Soppresso o ceduto
3. Automatizzato




L e condizionl dell’adhocrazia

Ambiente

v COMPLESSO— struttura decentrata
v DINAMICO — organizzazione organica, ma non burocratica

vETEROGENEO — spinta al decentramento selettivo a
costellazioni di lavoro (adhocrazia amministrativa)

Sistema tecnico
v'SOFISTICATO E TALVOLTA AUTOMATICO — potere
dello staff di supporto



Struttura a matrice

O

%ggﬁ&%t@wuﬂ

(a) Struttura gerarchica {b) Struttura a /ine e staff
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(c) Struttura con meccanismi di collegamento {(d) Strutrura a matrice
(per esempio task force)




Un’organizzazione molto di moda

Adatta a una popolazione scolarizzata e
che vuole considerare il mondo
come un sistema integrato
e democratica e poco burocratica, ma non va bene per tutto




Alcuni problemi dell’adhocrazia

DARWINIANA

Reazioni delle persone all’lambiguita
adatta ai creativi, crea problemi anche agli entu3|ast| per
la fluidita, confusione e ambiguita — e una configurazione
darwiniana, crudele con i deboli e contraddittoria perche
persone individualiste sono spinte a lavorare in gruppo

Problemi di efficienza
Inadatta ad attivita di routine, per alti costi di
comunicazione e di bilanciamento carichi di lavoro
| pericoli di una transizione inappropriata

verso la burocrazia ad es. In reti televisive



Configurazioni organizzative

Configurazione Meccanismo Parte Tipo

organizzativa coordinamento fondamentale decentramento
organizzazione




STRUTTURA SEMPLICE

v' COMPOSIZIONE: Vertice strategico e Nucleo operativo
v’ Elevata ampiezza di controllo al vertice
v Pochi addetti allo staff di supporto

v' Divisione del lavoro non rigida




BUROCRAZIA MECCANICA

v COMPOSIZIONE: Vertice strategico, Nucleo operativo, linea
intermedia, Staff di supporto, Tecnostruttura : SISTEMA TOP DOWN

v' Compiti specializzati e routinari con elevata standardizzazione

v’ Struttura direzionale molto articolata

v' Manager della linea intermedia hanno forte autorita

v' Norme interne molto rigide

v Basso livello di motivazione e disincentivante verso i lavoratori




BUROCRAZIA PROFESSIONALE

v COMPOSIZIONE: Vertice strategico, Nucleo operativo, Linea intermedia, Staff di
supporto, Tecnostruttura : decentrata orizzontalmente e verticalmente , linea
intermedia poco sviluppata

v Nucleo operativo con staff di professionisti con capacita standardizzate ,alto potere
decisionale

v’ Strategie collettive coincidenti per tutti

v Procedure difficili e immutabili

v Poco adatta alle innovazioni

O/ >




SOLUZIONE DIVISIONALE

v' COMPOSIZIONE: Vertice strategico, Nucleo operativo, Linea
intermedia, Staff di supporto, Tecnostruttura: TOP-DOWN

v’ Vertice strategico: elevato controllo — meccanismo di coordinamento
finalizzato all’'output

v’ Parametro per la progettazione organizzativa: controllo della
performance

v' E’ una organizzazione sovrapposta ad altre organizzazioni

v" Incentrata sui rapporti organizzativi tra il vertice strategico e le divisioni.
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CONCLUSIONI

L’ Adhocrazia puo sembrare la configurazione
migliore, ma, come per tutte, dipende da fattori
situazionali e dalla coerenza del parametri di
progettazione con gli scopi organizzativi



L'attenzione & 1la forma piu rara
e pil pura della generosita.

Simone Weil

GRAZIE PER LATTENZIONE!



Il Modello di Mintzberg

Analisi della struttura con riferimento ad atti
aziendali che ne formalizzano la struttura
stessa:



Principi Generali

la divisione del lavoro in vari compiti da eseguire e |l
coordinamento di questi compiti

| 5 meccanismi di coordinamento del lavoro e
progettazione del sistema decisionale

Le 5 parti dell’organizzazione

_a specializzazione delle mansioni (orizzontale e
verticale) nella progettazione delle posizioni individuali
(mansioni)

Raggruppamento In unita operative




Principi Generali

I cinque meccanismi di
coordinamento

Divisione del lavoro e
coordinamento

LE CONFIGURAZIONI
ORGANIZZATIVE

Le cinque parti
dell’organizzazione

La specializzazione
delle mansioni
individuali

Il raggruppamento
in unita operative

| meccanismi di
collegamento

Il sistema
decisionale



| 5 meccanismi di coordinamento:

 Adattamento reciproco — comunicazione informale

e Supervisione diretta — persona con controllo

e Standardizzazione dei processi di lavoro — dei contenuti

e Standardizzazione per input — modelli di comportamento
e Standardizzazione per output - risultati

La maggior parte delle organizzazioni combinano questi 5 elementi.
Considerando altri autori:

 Taylor - standardizzazione sui contenuti del lavoro operativo

» Weber - strutture burocratiche formalizzate attraverso regole
 Fayol - supervisione diretta

« Studio Western Electric, Majo — adattamento reciproco



Le 5 parti dell’organizzazione

TECNOSTRUTTURA

STAFF DI SUPPORTO

s LINEA INTERVEDIA
L
s NUCLEQ OPERATIVO




e configurazioni organizzative

STRUTTURA SEMPLICE  Supervisione diretta Vertice strategico

BUROCRAZIA Standardizzazione dei  Tecnostruttura
MECCANICA processi

BUROCRAZIA Standardizzazione Nucleo operativo
PROFESSIONALE delle capacita

SOLUZIONE Standardizzazione Linea intermedia
DIVISIONALE degli output
ADHOCRAZIA Reciproco Staff di supporto

adattamento



e configurazioni organizzative

STRUTTURE A MATRICE: Fa parte dei meccanismi di
collegamento fra manager di line,
* Permanenti necessaria in caso di struttura

semplice o organizzazione basata

* Temporanee . )
P sulla standardizzazione

Si tratta solo di schemi: “In un certo senso le confiqurazioni non
esistono affatto; dopo tutto esse sono soltanto parole e disegni sulla
carta e non la realta in se stessa. Le organizzazioni reali sono di gran
lunga piu complesse di ciascuna di queste configurazioni: le
configurazioni rappresentano una teoria e ogni teoria necessariamente
semplifica e quindi distorce la realta.”



Fattori contingenti

Eta e
dimensione

Sistema tecnico

Ambiente

o

Maggiore e il controllo esterno sull’azienda, piu la sua
organizzazione e centralizzata e formalizzata




Organigrammi esemplificativi

Schema Organizzativo Generale

ULSS 9
. | Collegio sindacale
Direzione Generale Presidente: Gionluig Bettiol
Direttore Generale
Fra nazzi —  Collegio di Direzione
Conferenza dei
- Sindaci

Presidente: Poolp Speranzon
Direttore dei Servizi Sociali

e della Funzione Territoriale

Faalo Faronato

Direttore

Direttore Sanitario
Domenico Scibetta

Amministrativo
Annamana Tamasella

Unita in staff Unita in staff Unita in staff

e Ospedale

Strutture Operative
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Organizzazione Ospedale

Area Direzione Sanitaria di Ospedale

9 % 78% W)

Direzione Sanitaria per
I'Organizzazione del Organizzazione e
Presidio di Treviso Sviluppo dei
Direttore Modelli
della Funzione Direzione Sanitaria Organizzativi
Ospedaliera Ospedaliera per I'lgiene Ospedalieri
e Medicina Legale (1)
Professioni Direzione Sanitaria per Farmaci
Samtar'le I'Organizzazione del Antiblastici e
Ospedaliere Presidio di Oderzo (2) Laboratorio di
Galenica Clinica
Servizio Farmaceutico
______ I Aziendale
| SE_F\”?JU F’l U.0. COMPLESSE U.0. SEMPLICI
Psicologia , —_——— - -
Ospedaliera Servizio Tecnologie |  U.O. SEMPLICE A VALENZA
DIPARTIMENTALE

Sanitarie

Dipartimento di
Anestesia,
Rianimazione e
LEEENCREE

1° Dipartimento di
Chirurgia con
Attivita
Programmabile

2° Dipartimento di
Chirurgia con
Attivita d’Urgenza

Dipartimento di
Medicina Interna
con Attivita di
Accettazione e
d’Urgenza

Dipartimento
Integrato Medico-
Chirugico di
Oderzo

Dipartimento di :
Medicina il

Specialistica

Dipartimento
Cardio-Vascolare

Patologia Clinica

Dipartimento
Materno-Infantile

Dipartimento di

rtimento di
Radiologia Clinica

(1) Con Attivita per la sicurezza del Paziente
(2) Con Gestione dei Rapporti con le Strutture Private Convenzionate
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Unita Operative in staff al Direttore Sanitario ed al
Direttore dei Servizi Sociali e della Funzione Territoriale

Diratesra Ganarsla

Direttore dei Servizi
Socizh e della
Funzione Territoriale

Uirettore sanitano

Unita in staff

Unita in staff

Politiche del Farmaco
e Governo della
Spesa Farmaceutica

Qualita e
Accreditamento

Programmazione e
Valorizzazione delle

Direttore Sanitario

Servizi Sociali e
della Funzione
Territoriale

Professioni
Sanitarie

-
Direttore della

Funzione

Ospedaliera
.

Professioni Sanitarie

U.0. COMPLESSE

Professioni
Sanitarie

Ospedaliere

U.0. SEMPLICE
A VALENZA
DIPARTIMENTALE

Ricerca Clinica e
Appropriatezza d'uso del
Farmaco e dei Dispositivi

Medici

U.0. SEMPLICE

L’area delle professioni
sanitarie sard oggetto di
apposita regolamentazione

Territoriali

U.0. SEMPLICE

Servizi
Amministrativi e
Programmazione dei
Servizi Sociali e Socio
Sanitari (1)

u.o.
COMPLESSA

(1)  Tale unita operativa non rientra nel computo
delle strutture complesse poiché a carico del
bilancio sociale

7 % 78% =)




STRUTTURA ORGANIZZATIVA AZIENDA USL MODENA

COLLEGIO o DIRETTORE COLLEGIO DI
SINDACALE GENERALE DIREZIONE

Programma Aziendale SUPPORTO AMMINISTRATIVO
Demenze DIPARTIMENTO DIPARTIMENTO DIRETTORE SOCIO SANITARIO
AMMINISTRATIVO TECNICO AMMINISTRATIVO OSPEDALE E
- CENTRALE TERRITORIO N
Programma Aziendale Programma Aziendale
Governo Clinico Fragilita
Programma Aziendale
Screening
DIREZIONE ASSISTENZIALE, TECNICO SERVIZIO
SANITARIA E DELLA RIABILITAZIONE COMMITTENZA
SERVIZIO
MEDICINA LEGALE E RISK MANAGEMENT] PREVENZIONE E PROTEZIONE
DIPARTIMENTO INTERAZIENDALE INNOVAZIONE E VALUTAZIONE
FARMACEUTICO ORGANIZZATIVA
| FISICA MEDICA }7% CONTROLLO DI GESTIONE |
PIANIFICAZIONE FLUSSI INF., GEST. COMUNICAZIONE E RELAZIONI
MOBILITA' E CONTRATTI E QUALITA' CON | CITTADINI

RICERCA E INNOVAZIONE

Programma Aziendale
Promozione della Salute
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{ Conferenza dei )
Sindaci A

Direttore Generale

P )

[azlenua PER L'assisTenza sanitaria

5 Friuli Occidentale

Collegio Sindacale |

| Collegio di direzione

I Consiglio dei Sanitari

Direttore Sanitario

Direttore
Amministrativo

Coordinatore Socio
sanitario

Organismo Indipendente valutazione |

Comitato Unico di garanzia |

Staff direzione strategica

DIPARTIMENTO
ASSISTENZA
OSPEDALIERA

P.0. S. Maria degli Angeli
di Pordenone

Dipartimento Assistenza
Primaria

Dipartimento di Salute
mentale

Dipartimento di

prevenzione
Dipartimento Tecnico

P.0.S.Vitoal
Tagliamento e

Spilimbergo

Distretto Dolomiti
Friulane
Distretto del Sile

Distretto del Livenza
Distretto del
Tagliamento

Distretto del Noncello

strutture aziendali di erogazione prestazioni sanitarie ospedaliere e territoriali

Funzioni di direzione e controllo

Funzioni di gestione

operativa
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Funzionie strutture di staff direzione generale
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] REGIONE AUTONOMA FEWLI VINEZIA GIUIA |
azienoa pen L'assisTenza sanitaria

5 Friuli Occidentale

——
e —

Servizio Prevenzionee -
protezione

' DIREZIONE GENERALE

Politiche del Personale

S.C. Gestione Prestazioni Sanitarie

)
\
1

S.C. Programmazione attuativae
controllodirezionale

/
’

S.5.D. Progettazione e realizzazione
nuovo ospedale PN
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Articolazione Direzione Sanitaria
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azienoa per L'assisTenza sanitaria
5 Friuli Occidentale

DIREZIONE SANITARIA
— - - - o= =~ ~ -~
- = S.C. Assistenza Farmaceutica
Servizio professionale perl'assistenza infermieristica e ostetrica I
. Y
/|Servizio professionale di tecnico-diagnostica e tecnico-assistenziale ( con funzione di dietetica
l’ avalenza aziendale
1
\ | Servizio professionale di riabilitazione |
\ T
| Servizio delle professioni tecniche della prevenzione |_
~”
\ Servizio professionale sociale ‘
S S
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azienpa per L'assisTenza sanitaria

5 Friuli Occidentale

DIPARTIMENTO ASSISTENZA OSPEDALIERA

Direzione Medica P. O. "S. Maria degli Angeli" di PN

_Presidio Ospedaliero "Santa Maria degli Angeli" di Pordenone | | Presidio Ospedaliero "San Vito al Tagliamento - Spilimbergo" |

Direzione Medica P. O. S.Vito al Tagliamento-
Spilimbergo

S.C.

Servizio Infermieristico Ospedaliero

S.C.

Direzione Amministrativa dei PP.0O.

Dipartimento emergenza e cure intensive
L] 1

Dipartimento medicina interna

Dipartimento medicina specialistica
L—

Dipartimento chirurgia generale e medicina perioperatoria

Dipartimento ortopedico, traumatologico e riabilitativo
L] 1

Dipartimento chirurgia specialistica

Dipartimento materno infantile

Dipartimento medicina dei servizi

Dipartimento medicina trasfusionale (*)

(*) mantenuto nelle more dell'emanazione del nuovo Piano sangue

7 } 88% )
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Organigramma semplificato ex A.A.S.n.1 - Triestina

DIREZIONE
AMMINISTRATIVA

mmmm

I Dlrettore distretto | Dlrmore distretto | Dlrettom distretto Dlreuore distretto

5.C. tutela salute adultie | S.C. tutela salute adultie S.C. tutela salute adulti e S.C. tutela salute adulti e
anziani anziani ‘ anziani
S.C. tutela salute donne e

Centro di Salute Centro di Salute Centro di Salute Centro di Salute
tale - Barcola tale - Maddalena - Gambini




