La programmazione annuale

IL SISTEMA DI BUDGETING
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Finalita del sistema di «controllo di gestione»

Orientare | comportamenti dei professionisti verso il
perseguimento degli obiettivi

(efficacia gestionale)
attraverso
Il miglior impiego possibile
delle risorse (scarse) disponibili

(efficienza)
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Attivita di programmazione: 2 step

1. m/l termine Deve concordare con le indicazioni
— " contenute nel PSN, nel PSR, nel PAL,
etc.

2. bftermine

> Formulazione degli obiettivi operativi
BUDGET
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Struttura degli obiettivi

Obiettivi Azioni Indicatori Livelli
Scz:)a:te;tli\gi j1> Azioni j1> Misure
J Strategiche Strategiche

1T 1T 1T iI

Obiettivi di > Azioni di j> Misure di |
Dipartimento Dipto Dipartimento Dipto

Obiettivi jl> Azioni CdR Misure Centro
CdR Responsabilita vo
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Budgeting: definizione

“I1 Budgeting ¢ 1l processo formale con cui
periodicamente 1 diversi organi d’1impresa
raggiungono un accordo sull’impiego e
sull’allocazione delle risorse disponibili, definiscono
gli obiettivi e 1 risultati, al fine sia di valutare le
prestazioni di ogni organo, sia di migliorare il
processo decisionale.

In F. Amigoni, | sistemi di controllo direzionale, Giuffre, 1979.
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Budget: definizione (1)

Il documento in cui tali obiettivi sono esplicitati, cosi
come I rapporti periodici in cul vengono analizzati gli
scostamenti tra obiettivi e risultati sono strumenti di
comunicazione formale in alcune fasi del processo
che costituisce lo strumento di controllo™

In F. Amigoni, I sistemi di controllo direzionale, Giuffré, 1979.
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Budget: definizione (2)

|l budget e il programma di gestione aziendale,
tradotto in termini economico-finanziari, che guida e
responsabilizza 1 manager verso obiettivi di breve
periodo, definiti nell’ambito di un piano strategico o
di lungo periodo
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Budget nelle Aziende Sanitarie

E I’insieme dei documenti che,
per ogni Centro di responsabilita (CdR)

in cui ¢ suddivisa I’azienda,
definiscono gli obiettivi in termini di
risultati da conseguire e di risorse ad essi correlate
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Budget: funzioni

« Definizione della mappa degli obiettivi e del mezzi
necessari per il conseguimento degli stessi;

 Esplicitare gli obiettivi generali per mezzo di quelli
particolari, di modo da creare un canale di
comunicazione tra I responsabili;

« Distribuire razionalmente le risorse complessive tra I
vari utilizzatorti,

 Disporre di valori parametrici per valutare il livello di
performance conseguito dalle varie strutture;

« Alimentare il sistema di incentivazione e motivazione
del personale.

. | UNIVERSITA 11
T . /& | DEGLI STUDI
N DI FERRARA
) - EX LABORE FRUCTUS -




Affinche il Budget possa costituire
P’espressione dell’orientamento all’etficienza
e all’efficacia ¢ necessario che:

|l processo di pianificazione e controllo coinvolga tutti gli
operatori e soprattutto i responsabili di UO;

* 1l processo di budget venga formalizzato definendo le
responsabilita di esecuzione delle attivita, 1 tempi, le risorse...
| metodi per la valorizzazione economica delle risorse umane e
strumentali utilizzate nel corso dell’esercizio;

« 1l sistema informativo esistente sia in grado di recepire ed
elaborare 1 dati consuntivi relativi ai costi e alle prestazioni
secondo diversi livelli di sintesi, in rapporto alla posizione
ricoperta dai destinatari delle informazioni;

. | UNIVERSITA 12
.1 /& | DEGLI STUDI
o #& | DI FERRARA
) - EX LABORE FRUCTUS -




e sl riesca a sensibilizzare 1 professionisti medici sulla
loro capacita di influire sul processo di impiego delle
risorse, e di conseguenza attribuire loro una
responsabilita sulla combinazione economica delle
stesse;

e | responsabili siano In possesso, Iin relazione agli
obiettivi da raggiungere, delle conoscenze specifiche,
delle capacita tecniche, delle capacita di
negoziazione, delle capacita di leadership,
nell’ambito della propria area di responsabilita
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Budget ¢ dunque...

... uUn programma

Globale

Articolato per sub sistemi
Tempificato

Tradotto in termini quantitativi
Sufficientemente flessibile
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» Globale in quanto abbraccia la gestione aziendale
nella sua totalita, relativamente all’arco temporale
di riferimento

« Articolato in sub-sistemi, quali clinico,
organizzativo, costi, etc...

» Tempificato in quanto traccia le linee di
comportamento differenziato a seconda dei
periodi inclusi nell’anno di budget
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 La traduzione in termini quantitativi poiche gli
obiettivi debbono essere misurabili;

« La flessibilita e una caratteristica fondamentale del
budget, tale da renderlo adattabile agli eventi
Interni ed esterni non previsti. La sua mancanza
renderebbe superflua I’esistenza stessa del budget.
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Approcci al Budgeting

 Top down
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« Bottom up
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Obiettivi di budget: caratteristiche

Espressi in termini quantitativi, sintetici;
Misurabili

Controllabili dal CdR a cui sono assegnati (Controllabilita-
responsabilizzazione)

Condivisi: Budget come impegno bilaterale (processo
negoziazione)
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Master Budget

Raggruppa | budget relativi a unita organizzative la
cui attivita rientra nell’ambito della gestione
caratteristica

Ad esso puo affiancarsi:
Budget degli Investimenti
Budget finanziario
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Componenti sistema di budget

Aspetti di struttura:

1. definizione piani di CdR
2. definizione del contenuto di responsabilita

3. definizione dell’organizzazione a supporto del sistema di budget
(comitato di budget; ufficio di budget)

Aspetti di processo:

1. modello di contrattazione (autoritario, contrattuale, partecipativo)

2. direzione del processo decisionale (top-down; bottom-up)
3. attori coinvolti (livelli di CdR, direzione generale, comitato di budget)

4. specifica delle fasi
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Processo di Budgeting

A) Definizione del quadro
di riferimento aziendale
da parte del DG

B) Invio delle “schede di
budget” a1 CDR

C) Formulazione delle
proposte di budget da

parte del responsabili dei
CDR
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D) Verifica della
compatibilita economico-
finanziaria e della
coerenza degli obiettivi
proposti con la
programmazione
aziendale

E) Negoziazione delle
proposte di budget

F) Realizzazione del budget
generale
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Processo di Budgeting

STRATEGIE
Bilancio ﬁ
Economico SR
Preventivo OBIETTIVI <: ivelli di
Q @ Management
—
RISORSE E OBIETTIVI
ATTIVITA’ ﬁ
AZIONI
BDG PERSONALE J L
BDG BENI SANITARI CONSOLIDAMENTO ﬁ
RISORSE E ATTIVITA’ INDICATOR|
BDG INVESTIMENTI
BDG ATTIVITA’ < ﬁ
VERIEICHE
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Processo di Negoziazione

PREDISPOSIZIONE
LINEE GUIDAE
SCHEDE DI BUDGET

NEGOZIAZIONE CdR
CON MACROAREE /

DIPARTIMENTI @
NEGOZIAZIONE
MACROAREE /
DIPARTIMENTI CON
DIREZIONE GENERALE >
ADOZIONE BUDGET
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Dopo approvazione del budget

(1) periodico monitoraggio, da parte del Servizio
‘Controllo di Gestione’ mediante 1’1nvio di report, della
congruita dell’attivita svolta e de1 costi sostenuti rispetto
a guanto negoziato;

(2) eventuale rinegoziazione in presenza di rilevanti
scostamenti, dovuti a cause non prevedibili, dei dati
correnti rispetto a quelli negoziati:

C——>> stesura di un budget modificato

(3) elaborazione, al 30 settembre, di un preconsuntivo di
budget che costituira base dell’avvio del nuovo budget.
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(4) Valutazione degli obiettivi per la valutazione deli
risultati individuali - Nella misura in cui il sistema
incentivante prevede un’attribuzione di premio in
relazione al grado di raggiungimento degli obiettivi di
budget, I’organismo deputato a tale valutazione
procedera ad esaminare il livello di raggiungimento
degli obiettivi di budget a) per la dirigenza, b) per Il

comparto

. | UNIVERSITA 25
T . /& | DEGLI STUDI
N DI FERRARA
) - EX LABORE FRUCTUS -




AS

2016

UNIVERSITA
DEGLI STUDI
DI FERRARA

- EX LABORE FRUCTUS -

| di Alessandria

26



PROCESSO DI BUDGET 2016
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INEDDNE GENETALE
Exretiove Gensrole: Dot Gilberto GENTILS

Al Direttore Sanitario
Al Direttore Armeninistrativo
Al Componenti Comitato Budget ASL AL

Con la presente si comunica che & siato costituito il Comiaio Budget ASL AL, nella sotta
specificata compostzione:

- gott, Maurizio Depetris ~ (Controlio di Gestiane)
(Referants

= ¢oll. Roberto Stura Direrione Distrettuale)
- dott. Smone Porretto (Rederente Direzione di Presidio)
- dott, Massimo Leporati (Governo Clinkoo)

- dott. Enrico Guarcl (AL della Preveraiona)

- dott.ssa M, Elisena Focatl  (Risorse Comparto)

- dott. Erio Cavallera {Risorse Umane)

- dott. Messimoe D'angelo  (incaricato del Diretore Generala per | Progettl spacfici di budges).

Il Comitato sord coondinato dal Diretiore Sanitardo e dal Diretore Amministrative & aved
come compito quello di produrre, entro i 30 gennalo pv., indicazion] pes |a contrattazicne ¢ ka
formalizzazione delle schede o budget per Fanns 2016,

In particolare mel processo da delinearsi dovranno essere paste In evidenza le modaitd o
definizione delle atfribuzioni economiche, delle risorses ¢ personale assegnate in relazione alle
produzione richiesta ed |l format unkoo da wtilizzare par eventuali progett delle singole Strutture

Cordiak salut,

Lo ENERALE
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PROGRAMMAZIONE
STATO/REGIONE

UNIVERSITA
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FLUSSO PROCESSO DI BUDGET - IPOTESI

PROGRAMMAZIONE
STRATEGICA AZIENDALE

PIANO RISORSE ECONOMICHE
DISPONIBILI

PIANO INVESTIMENTI STRUTTURE /
ATTREZZATURE

<~

PROGRAMMAZIONE RISORSE
UMANE (PIANO ASSUNZIONI,
PIANO INCENTIVI, ....)

\
DEFINIZIONE OBIETTIVI

ANNUALI DI STRUTTURA
V
CONTRATTAZIONE SCHEDE

BUDGET
A4
VERIFICHE PERIODICHE

V/
REVISIONE DEGLI OBIETTIVI

ASSEGNATI

DATI DI ATTIVITA' E COSTO

FTYAN3IZVY INOIZIYI]

Ny

|_VERIFICA RAGGIUNGIMENTO |

RACCORDO CON IL SISTEMA DI
VALUTAZIONE INDIVIDUALE

RACCORDO CON ILSISTEMA
INCENTIVANTE
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PROCESSO DI BUDGET 2016

METODOLOGIA DEL PROCESSO DI BUDGET

* Definizione della strategia aziendale sulla base dei documenti
programmatici nazionali e regionali

* Incontri formativi / informativi con tutte le Strutture aziendali
interessate per comunicazione e condivisione dei metodi e degli
strumenti del processo di budget per 'anno 2016

* Processo di budget collegato al sistema incentivante

* Possibilita di integrazione con obiettivo specifico di struttura
proposto dai CdR.

* Coinvolgimento nella fase di contrattazione dei
Direttori/Responsabili di S.C./S.S.D./S.S.A., Direttori di
Dipartimento e, per le aree di competenza, Direttore Medico
dei Presidi e Coordinatore Rete Distretti e Responsabile DIPSA.
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ENTRO 15 MARZO: specifici incontri (verbalizzati) di
Dipartimento per la comunicazione / condivisione della
metodologia del processo di budget tra i Centri di Responsabilita

ENTRO FINE MARZO / INIZIO APRILE: 2 momenti formativi (ECM)
per tutti i Centri di Responsabilita sul processo di budget

ENTRO FINE APRILE: primo incontro di budget con proposta
obiettivi aziendali per contrattazione con i Direttori/Responsabili
di S.C./S.S.D./S.S.A

AL TERMINE DELLA CONTRATTAZIONE: comunicazione /
condivisione degli obiettivi assegnati da parte del Responsabile
del Centro di Responsabilita con tutti gli operatori della struttura
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BASE PER LA CONTRATTAZIONE (precedentemente definita):

Indicatori di attivita e di costo

Piano Risorse Finanziarie (tetti per i Centri di spesa)

Tetto di consumo beni sanitari e non sanitari per Dipartimento
(tetti per i Centri di consumo)

Piano Assunzioni

Piano Investimenti (Strutture e Attrezzature)

ATTRIBUZIONE OBIETTIVI INCENTIVANTI: allo scopo di definire al
massimo 4 obiettivi per Struttura, ne vengono definiti 3 da parte
del Comitato Budget (avallati dalla Direzione Generale) per ogni
Struttura aziendale ed un possibile quarto da parte del
Responsabile del CdR (anche condiviso a valenza dipartimentale).
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Articolazione degli obiettivi

ATTIVITA’

realizzazione di programmi di attivita aziendali (P.A.T., , Accordi con altre
Aziende Sanitarie, ...);

appropriatezza in ambito diagnostico-terapeutico a livello ambulatoriale ed
ospedaliero;

riorganizzazione da nuovo Atto Aziendale

EFFICIENZA

equilibrio economico: rispetto dei tetti di spesa (per i centri di spesa) e di
consumo (per i centri di consumo);

obiettivi di efficienza di sistema (tempi d’attesa, rapporto fatturato/costi
variabili, integrazioni di Reti assistenziali);

azioni Piano Efficientamento 2016

PROGETTI SPECIFICI

obiettivi della Direzione Generale;

obiettivi specifici regionali;

eseProgetti specifici di struttura
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QUADRO OBIETTIVIANNUALI ANNO 2016 - IPOTESI

MACROAREE

TIPO

MACROOBIETTIVI

DISTRETTI / TERRITORIO

RETE OSPEDALIERA

AREA PREVENZIONE

AREA SUPPORTO /[ STAFF

ATTIVITA'

PROGRAMMI ATTIVITA' AZIENDALI (PAT,
INCREMENTO/RIMODULAZIONE ATTIVITA',
ACCORDI CON ALTRE AA.SS., ...)

RIORGANIZZAZIONE A SEGUITO NUOWVO ATTO
AZIENDALE

APPROPRIATEZZA IN AMBITO DIAGNOSTICO-
TERAPEUTICO A LIVELLO AMBULATORIALE ED
OSPEDALIERD

EFFICIENZA

RISPETTO TETTI DI SPESA ASSEGMATI

RISPETTO TETTI CONSUMO (FARMACI - BENI
SANITARI-BENI NON SANITARI)

INDICE FATTURATO / CONSUMI

TEMPI DI ATTESA

INTEGRAZIONE RETI ASSISTENZIALI

AZIONI PIANO EFFICIENTAMENTO 2016

PROGETTI

OBIETTIVI SPECIFICI REGIONAL

OBIETTIVI DG 2016

ASEGUITO ASSEGNAZIONE
REGIONALE

A SEGUITO ASSEGNAZIONE
REGIOMNALE

A SEGUITO ASSEGNAZIONE
REGIONALE

A SEGUITO ASSEGNAZIONE
REGIONALE

PROGETTI SPECIFICI DI STRUTTURA

SECONDO FORMAT

SECONDO FORMAT

SECONDO FORMAT

SECONDO FORMAT
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REGIONE PIEMONTE - A.S.L. AL
SCHEDA OBIETTIVI DI BUDGET 2016
STRUTTURA

OBIETTIVI DI ATTIVITA®

OBIETTIVI DN EFFICIENZA

||

|FﬂCI5El'TﬂEI STRUTTURA

oot VEDI SCHEDA PROGETTO VEDI SCHEDA
ALLEGATA PROGETTO ALLEGATA

TOT a

JAHHOT AA0NI:
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FROGETT o |
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Regolamento di Budget

* Ogni azienda adotta formalmente un Regolamento di
Budget, quale strumento che sintetizza:

— obiettivi assegnati al budget

— Caratteristiche del percorso di budgeting, ivi
comprese le strutture coinvolte
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Spunti di riflessione

« Come si articola il processo di Budgeting
nell’ Azienda a cul appartieni?

* E’ un processo prevalentemente bottom-up 0 top-
down?

« Quali tipologie di obiettivi vengono definite?
« Con quale periodicita viene effettuato il reporting?
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