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Sommario 

Performance Organizzativa 

Misurazione 

Performance Individuale 

Misurazione 

Nella sanità il tema 
assume: 

Una dimensione giuridica 
Una dimensione 
manageriale  



La performance: dimensione 

manageriale 



Performance Management 
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 Performance Management è l’uso di 
indicatori e misure, finanziari e non, per 
monitorare e migliorare la performance 
d’azienda 

 PM richiede la disponibilità di diverse misure 
attraverso cui l’azienda può monitorare i 
risultati delle azioni intraprese, e definire 
ulteriori azioni..    
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Dimensione Organizzativa (in che misura l’azienda 

ha raggiunto le sue finalità???) 

Dimensione Individuale (qual è il contributo del 

singolo al raggiungimento degli obiettivi???) 

Dimensione Collettiva (quali sono I fattori contestuali 

che influenzano l’azienda??) 

 

I 3 ORDINI DI MISURAZIONE DELLA PERFORMANCE 
(Swanson, 1988) 
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La piramide del Management 
 

Alta 

Direzione 

Quadri/Livello 

Intermedio 

Operations 

Strategia a livello aziendale 

Strategia di business (una per ogni area 
clinica/funzione assistenziale) 

Strategie funzionali (acquisti, lab, personale, 
etc.) 

Strategie operative all’interno di ciascun area  
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Le Regioni in celeste sono 

quelle in Piano di rientro dal 

disavanzo della spesa 

sanitaria, e in grigio le 

Regioni che lo hanno 

concluso o non più affiancate 

dai Ministeri. 

I piani di rientro regionali? Rimandano alle aziende… 



8 

Costi e livelli 

di efficienza 

Modello di 

finanziamento 

Appropriatezza 

delle prestazioni 

Sicurezza 

Complessità 
Volumi di 

Produzione Determinanti  

della  

Performance  
Risultati 

scientifici 



Sistema di misurazione e 
valutazione 
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Es. Performance nella sanità Lombarda 
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Come tenere monitorate tante variabili? 
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Ricorso ai modelli di controllo strategico e di 
misurazione della Performance 



Modelli di controllo strategico e 
delle performance 

• Balanced Scorecard 

• Common Assessment Framework (CAF) 

• Piramide delle Performance 

• Triple Bottom Line (TBL) 

• Modello Bersaglio 

• ………… 
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Il Bersaglio (Nuti, 2007) 

Finalità: Benchmarking 
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Indicatore: Appropriatezza chirurgica (C4) 
Percentuale di DRG medici dimessi dai reparti chirurgici 

(Livello: Azienda) 
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CIVIT – Del. N. 89/2010 
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Migliorare la 
performance attraverso 
un’analisi organizzativa 



CAF: definizione 
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CAF: i fattori 
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Fattore: Leadership – una determinante 
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Performance Prism 
Neely et. al., 2001 

Gli autori hanno sviluppato e 
testato un modello innovativo che 
aiuta le aziende a progettare, 
implementare e revisionare il 
proprio sistema di misurazione 
delle performance di odo tale che 
sia sempre consistente rispetto al 
contesto attuale del business 



Il Prisma della Performance è strutturato in modo da da portare alla luce le 
relazioni che un’azienda ha con I suoi molteplici stakeholder nell’ambito del 

suo contesto operativo 



Il Prisma della Performance: il modello 



Role of Stakeholders 
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Grazie!!! 


