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LA GESTIONE DEL PERSONALE -

 GESTIONE: = . '

~ _Attivita (QCOHOH\I"CWO 4&0mmércnole)

: propmc di chi é impegnato, con piena
=" responsabilita, nell’ amministrazione

deibeni (o nella trattazione di affari

== & altrui)
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< VISION - Pronezlone ﬁ.rl'uro di lmh valori
e aspirazioni di chi flésa glu
‘obiettivi -

MISSION Scopo ulhmo dl un’ orgamzzoztone A

—
N

VALUF STATEMENT chhmmzlone formale
15 SRV - el sistema di valori di

un’ organizzazione
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2. B AssETTO
N ISTITUZIONALE [SESESTS
i COMBINAZIONI , & “ORGANISMO”
ECONOMICHE & e e PERSONALE

Role

ASSETTO ) PATRIMONIO
ORGANIZZATIVO |

ASSETTO
TECNICO

h(," »



ORGANISMO PERSONALE:

L insieme um'l'ar'lo delle per'sone
~_che, con il proprio lavoro,
_ parTecupano allo svolglmenfo

. ~dell’ attivita aziendale” s
== &

2% ' AIROLDI et al. 1994:453
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=% senv:zr “CORE” -
|SERVIZI * NO coae” :

. ESTERNALIZZAZIONE
AUMENTO DELLA COMPLESSITA"
.. GESTIONALE ,




COMPLESSITA DELL ORGANISMO
- PERSGNALE i

."CONTRATTI DI DIPENDENZA A TEMPO PIENO 3 DE'TERMINATO

.CONTRATTT ATIPICT o RS }
.'STUDENTI UNIVERSITARI ! —r TIROCINT
\LAUREANDT " ' | L
~SPECTALIZZANDI . TIROCINIO cumco Aot

:-

;COLLABORRZIONE COORDINATA com%'\m
CONSULENZE (con bﬁ‘nm IVA) .

Jﬁ'; .

*AZIENDE SPECIALIZZATE ( MENS’A PULIZIE - MANUTENZIONI)

| *COOPERATIVE ! &~ .
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{CCNL 'de'l_,; “PerSpmlc del Compar'l'o
= Sam'l'b? i)l




 PROFILI =
. PROFESSIONALI




Gh operatori della somta sono @m gran
Pﬂ""’e professnomsh. ¥ (R

Lwello d’ nstruzuone ovnnzo'l'o

+ Hanno accesso a conoscenze specifiche

i il

e specialistiche

+ Esercitano autonomia professionale
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CHE COLLABORANO CON! %

MODALITA DIVERSE A SECONDA
./ DEW’ ORGANIZZAZIONE DI
| RIFERIMENTO
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. CONTESTO ORGANIZZATIVO- '
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QUALI CAPACIT A’ VENGONO RICHIESTE
A CHI GESTISCE RISORSE U NE,
: PERSONE? By

3;

CAPACIT A’ GESTIONALE

" T —

-

€ la copacit& di utilizzore: ¢ e
S'l'n'imnﬂ di valutazione ,"7!‘
: -Gesﬂone deliﬂ‘prestazlom

Gesﬂone dei processl di f‘;eleznoné e formazione



+ CAPACITA ORGA&IZZATI)!@

+ Saper fotogmfore la realta socio-
organizzativa

Saper definire gli obiettivi

- Saper plamflcare e programmare gln i
mtervenh | 3

. e
S’oper' u*hlnzzore strumenti di cor\‘l'rollo

B
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+ CAPACITA RELAZIONA_ -

'S&p‘er rispettare ]
' ‘Saper motivare | |
+ Saper stabulnre rapporﬂ di flducm

—

. Saper comunicare e mettere in grado
la sgundm dl comumcareg, L




KNOWLEDGE MA NlGEMENTfﬁM (KARL WII6)

e confratermfe di arti e mestieri e il
sistema apprendista-maestro (che hanno
-determinato il pemodo medioevale) erano

"basa'l'L su principi che sono il fondamento
- del KN%WLEDGE MANAGEMENT
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el "nIVQLUﬁONE ' INWSTRI%E

'uiéCEssrTA DI SPECIALIZZAZIONI
" ! APPRENDISTA
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| OBIETTIVO. DEI. KNOWLEDGE MA%GEMENT :

“ ESPLICITARE I MECCANISMI CHE
| PERMETTONO IL PASSAGGTO DA |
. INFORMAZIONEA

L CONOSCENZA v SAGGEZZA R
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Focendo emergere |’ mpor'ranzo

dell' apprendimento come risorsa’

|ng§pemnbnle e fondamentale
| qucmdo e soprattutto, si ha gia
"lpc» _un _posto di lavoro i

e
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S CAPACIT A DI —-VALORIZZQRE

Y
3 .

> ESPERIENZA MATURATA SUL
CAMPO

> fAPACIT A’ D IMPROVVISARE

> CAPACIT A’ DI TRASFORMARE

~LE INFORMAZIONI IN !
CONOS‘CENZA _ |




I KNOWLEDGE MANAGEI&ENT
.come strumento per accrescere le
~ capacita di un’ azienda, ma anche

come fllosofm lavorativa

—
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INDIVIDUALITA ' L
2 g . SISTEMA CAPITALISTICO
_FORTE RIVALITA' |
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; - Tutto questo ha portato all’ ideazione dell’
< . "ORGANIZZAZIONE INTELLIGE'gE

CHOO CHUN WET (1995) con la sua
~ ; “Piramide cognitiva dell’ organizzazione intelligente”

'ESPERTT DI
DOMINIO

/ ESPERTI DELLA
' TECNOLOGIA
DELL’ INFORMAZIONE
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ESPERTI b]; DQMINE); ~ ‘Coloro che creano e utilizzano la

“conoscenza. Assicurano |’ @fficacia di
“tutta |"organizzazione attraverso
I’ innovazione, I' adattamento e
Ay = opprepdnmento
ESPERTI e *
DELL’INFORMAZIONE: Coloro che orgcmzzano la

: Conoscenza in schemi e stmﬂwd
o A _ per aumentarne il valore ¢
L - : fo.pmme I’ utilizzo

-

"
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ESPERTI DELLA %NOLOGIA

- DERL INFORMAZIONE 21 Colord che creanc e gestiscono le
e e ; strutture per assicurare
I ficienza dell’ intero processo



EFFETTI PERCEPIII COME NE%ATIVI

~Mancanza di tempo. &
*Turn over i T '
is Impossnblllta d'incontrarsi “realmente’

Eccessivi carichi di Iavor'o




IL PROCESSO. DI PROFESSIONALT
SECONDO TOUSIIN: ..

—

. INDIVIDUAZIONE E RIVENDICA?IONE DI UNA
BASE COGNITIVA PROPRIA (specifica-codificata-
=gon vocabolario scientifico-rinnovata-che producc

~ risultati misurabili)

il

+. NASCITA E SVILUPPO DI SCUOLE DELLA )
PROFESSIONE : e A

NASCIT A E SVILUPPO DI ASSOCIAZIONI
- PROFESSI LT

X RICONOSCIMENTO E PROTEZIONE DA PARTE

DELLO STATO (esame @'ﬁ?a?o)
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<" LA PERSONA COME‘ CAPITALE

ATTIVITA’
DI SERVIZIO
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LE PERSONE COSTETUESAO
. L’ ELEMENTO CENTRALE DEL
PATRIMONIO. DELLE AZIENDE

SAN‘I‘FARIE




GARIAL E T CAPTT A E
”JJ\]TA a0 rJ\J erJ\J =)k E
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MAYO 2001



CAPITALE
REANIZZATIVO
(Assetto J!JJ!JJZZJJ’J‘/J (Relazioni che |’ azienda
sistemi informativi...) B ~=3 mantiene con Fornitori,
e R inrerlocutori esterni)

ur\JJ rTA L= JNXr\J\J\)

i NGCAPINABENIMANGIERGLO ; f‘ FERBERPERSOINERSE

HORIIAINORARCASARCOINNSORO eI eNIRcapiiale:
‘E CI FO’ C'rJE ESSENEASGIAING.,

OrganiZzaiivose :*»J.uuruJ = cr

MAYO 2001
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-IMPORTANZA DELLO SVILUPRO DI
COMPET ENZE PERSONALI CHE PASSA
ATTRAVERSO L' ATTENZIONE AL
| BENESSERE INDIVIDUALE |
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= QUALI COMPfTENZE SONO
RICHIESTE PER FAVORIRE
QU ESTO sv:wPPO?
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1.SAPER DEFINIRE OBIETTIVI PERSONALT
CQQLEGANDOLI ALLE MOTIVAZIONT

| 2.AVER CURA DET RAPPORTT ' '
- QRIENTANDOLT ALLA COLLABORAZIONE

Aﬂ'r'overso la comunicazione e I’ oscolto _
. N‘ ] : Q‘ ‘._ -

-3 SAPER GéﬁTIRE LO STRESS
(Proprio e altruil)

‘Z’“; .
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..LO SCOPO DELLA FILOSOFIA E’ QUELLO
DI AIUTARE L'UOMO A VENIRE IN CHIARO
A SE STESSO, PORTARLO AL
RICONOSCIMENTO DEL SUOTI LIMITI E

- 'RENDERLO 6IUSTO, CIOE’ SOLIDALE CON ‘\
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. SOCRATE PRESE PERCIO) COME
. SUO MOTTO CIO' CHEERA
‘. SCRITT (@) SUL TEMPIO DI APOLLO
=& DELF'I | va | AN
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- E “CONOSCT TE STESSO” VUC E,

APPUNTO, DIRE: RICONOSCT

~/PRIMO LUOGO QUELLO CHE SET,
', E CIOE' UN UOMO.



PUO' ESSERE CONSIDERATA QUESTA LA
FONDAZIONE DEL DIALOGO FORMATIVO
E DEL SIGNIFICATO DI “DIALETTICA”

. QUALE COLLANTE IN GRADO DI LEGARE

 'LE DIVERSE TIPOLOGIE DI
- “COMUNICAZIONE?







T

= Appllcazlorfe pr'a’rlca%

Come e s?cn‘a modlflcata
I’ orgamzzazuone

i all mterno del Dipdrtimento per' la
SG'U"'C | | ).“ !

|

f 3
A.\\lnA 1

-
YN

:_della Donna’ e del Bambino : "=
Ospedale Fatebenefr'a'l'elll
Iﬁéla ‘rlber'ma ~ Roma

L L% .5
By
i




1992 - 2616
ventiquattro anni di cambiamenti

.Obiettivo generale

' _Personalizzare |’ assistenza nel
Percorso Nascita, affiancare
la donna nel Pércorso

_Ginecologico, nello spirifo
dell*accoglienza alla Persona,
- second@: il carisma dei
Fatebenefratelli

o




Obiettivi jntermedi=  —

' 1.Stimolare il lavoro
. d’equipe

- 2 Valorizzare ogni singolo | ¢
pr'bfess‘ionigra ?

-




Oble’r‘rlw specnfncu o
1 Shmolare il lavare: d’ equupel b o

|

Br'lefmg maﬁutmo

p"-

+ Formazione ed

~ aggiornamento

) professnonallzzan're

. gruppi’ mul'nprofessuonall
-+ Elaborazione Linee Guida-
Protocolli-Piani di Lavoro

»
Y




1\"

Obiettivi specif_ici |

2 Valor'lzzar'e ogni smgolo
% Professionista 5 A

- Affidamento e conseguen're
~ presa in carico, di un plccolo
gruppo di donne

* Elaborazione di uno strumen‘ro
unico_sul quale lavor'ar'e (é'hrtella

..”-'; clinica)

Partecupazkfglne alle attivita
extra reparto -/ . '




A

S - 0 Y

ol

...H<k

‘/COI"SI &,%ﬁé Gg

‘*-

& WL o

b g ‘/I'Icam‘r' 8 ar%%sregno, illa:
" ' Al e B S

. o b . ] o .

)‘5' I""‘. i yo;

| P 4 ‘c l ._ | ‘ ’
-‘?;—“ O !

2 v - -

.._'Jﬁﬂ_‘_

Lo
|

’d',

‘ “
-




Or'gamzzazuone del turni
- -Storiay | #®

Nel 1992 i turni che si seguwano in
'Sala Parto, come nel resto

dell Ospedale, erano-turni in qum1'a
~ " - Secondo lo schema y 1 T
Maﬁ'ma ¥ Pomer'lg%o - Notte -
i Smon’ro e Ruposo

A.fB QR R



Bal 1993 e solo per e osﬂgrlche

Su spunto preso daII Ospedal 5 AnTome

di Parigi, dove le ostetriche seguuvano un
_turno di guardia di 24 ore con tre mposu
© consecutivi,

“si propose all’ Amministrazione di modificare
laturnistica delle ostetm&l‘f\e con guardie di
12 ore; secondo lo schema:

& GNRRR

W
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Trasformazlone da ‘Divisione”
a Dlpar"hmem‘o et

Nel 2002 la Direzione. -
dell’ Ospedale delibera
la costituzione dei

+ Dipartimenti e
~ trasforma la Divisione di
Os‘re‘rrlcua e Ginecologia

Blpar'hmento per la ™
- %u're
della Donna e del *
'Bambino™

»
Y



~“Cambigmenti ;
AIIe U.0. 1'|p|che della Dlwsuone
( Sala Parto,Ostetricia, NIdO

Ginecologia, Ambulatori)

fu annessa, per-affinita e con’rmurl'.a
assusfenznale

Ia Patologla Neonatale-T. I N

&

W
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Cambiamenti . g

~ :Si sono creati dei gruppi di Iavor'o per
" |” elaborazione del:

_+=Regolamento del Dlpar‘fimento ,

- Organigramma e
 Funzionigramma o

. Che
iche personalizzassero le indicazioni

genemll ate dalla proprieta.

L l
B



= Camblamen'rl s

| :Confes?ualmenfe alla , |
| dlpar"rlmen‘rallzzazlone & stato accolto
" il “Progetto di Assistenza Osfetrlca

che prevedeva la presenza di ostetriche .
~* in tutto il Dipartimento ( fatta salva
la_Neonatologia, la Pafologia =

- — Neonatalg;e la TIN)

Y



Cambiamenti ’a

Pertanto, con modalita dlver'se"*"e'd in

—

tempi successivi, furono inserite le
ostetriche in: .

- Ostefrucua ( dove fmo ad allora avevano

il Coordinamento e la consulenza)

. ' l

+ Patologia Ostetrica 4

Gmecoloq}g ( fino al 2015)
- Accettazione Ostetrica

- Ambulatorio 24
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< Cﬂmbl dmen'l'l @

Da gennalo 2007, ¢ stato modificato il
paano di lavoro in Os're’rr'lcm inserendo
per'sonale OTA ad mTegrazuone ‘
dell’ assnstenza osi'e’rr'lca“

o ~
gy -
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Camblamen'rl

La ‘rotazione pr'ofessmnallzzante

‘, fPer' consentire ‘a tutte le ostetriche di
 sviluppare una’ competenza, la piu ampia .
~possibile,e per |mped|r'e la normalizzazione
nella routine, si sono strutturati dei gruppi
- di professuomsh che hanno tenuto conto +

- Anzianita di servizio %
+Capacita d#oordlnamenfo
- Caratteristiche personali

v
&Y

"j



2 e Cambiaménti

~ .Ogni gruppo formaTo efs 10 os’re‘rr'lche e
' cosiorganizzato: -

5-sono di SP e SO per 4'mesi- Di quesTe
-~ una’e Capo Turno . T

-2 sono di ostetricia’per 2 mesi

A& sono di Pa -Gin-Ost per% mesi
“1¢ di Acceffazione per 1 mese

W



<~ Cambiamenti S

FUOf‘i 1' Ur‘ho

|1 Cardiotocografie
ﬁfé.gpbor'ra la Sala
~ Operatoria = '

"6 coprono le ferie it T
,:;2 COPI"EV;O .|g . e ‘

~— malattie &

-




Cambiamén'ri =

| os're'rmche e distaccata, aI Cor'so d|
Laurea in Ostetricia.

» 6 ostetriche hanno la-delega del D.S.
per. le Denunce di Nascita che, al
= momem‘o vengono effettuate da R
un amministrativa .

4 osTe'rmche sono in ambulatorio per
~ Pap Tes‘F’L Mom‘l'oraggl CTG, vusu1'e

B
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Cambiamenti :

Aumen‘l'a‘ra collaborazione tra per'sonale
infermieristico addetto all’ assistenza
neonatale e personale ostetrico addetto :

—— -

R all’ assistenza materna




s - W~Cambigmenti . i@
Su richiesta di ogni singola ostetrica; viene
incoraggiata la partecipazione alle attivita
i’ extra routinarie: - ft |
.+ _Corsi di accompagnamento_alla‘nascita
- (LP.) o | |
= Incontri di sostegno alla genitorialita | |
- ( Gratuiti) =1
+ Puerperio domiciliare (L.PH
—+ Afttivita didattica integrativa
LIS
* Progetti e

- Affiancamento alle st?denfesse
nell elaborazione delle~Tesi
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& Cambnamen‘ru

.Collaborazione quoﬂdlana trd Ie 3 Coordmatmcu
ostetriche per la plamflcazwne delle attivita .
dii assistenza ostetrlcq e integrazione con le 2
~Coordinatrici infermieristiche, per la
pianificazione delle a'I"I'IVI'I'Cl assistenziali | |/
globall | | -




~ - **Concludendo .7

:Ancor'a mol1'o c e da fare...

'Ma non dimentichiamo I’ |mpor"ranza della
_=valorizzazione delle’ potenzialita dei
singoli -quando organizziamo un

- Servizio, pouche “ Le persone
cosfituiscono |’ elemenfo centrale del
- patrimonig. delle Aziende Sanitarie”

B
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| per'che non si puo produrre..salufe

.+ [altei, senza esser'ne'*a sug volfa 5

.\ . _portatori
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~ Grazie-per ["attenzigne!
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