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Nuovi rischi 
 
 

Nuova elaborazione e pratica del 
benessere sociale 

 
 

Politiche sociali di wellness 
 
 

Rifondazione  
di un welfare europeo 

 
 

 



L’emergere di nuovi rischi 
in tre aree della vita sociale: 

 
 

a) quella delle condizioni di vita: 
globalizzazione 

 
 

b) quella dei rapporti e relazioni sociali: 
individualizzazione 

 
 

c) quella della cultura e comunicazione: 
diversificazione 

 
 
 
 

multirischiosità  
differenziata 

 
 
 
 



Condizione di lavoro 
 

lavoratori flessibili: 
nella quotidianità  

nel percorso lavorativo 
 

lavoratori stabili: 
pressioni ambientali 

 
povertà: 

persistente 
ricorrente 

temporanea 
 

 
 
 

precarizzazione 
 
 



Condizione di vita 
 

Eventi familiari e di vita: 
biografia “fai da te” 
instabilità familiare 
reti sociali leggere 

 
Consumi: 

stili di vita non sani 
 

Protezione sociale: 
insicurezza 

incompletezza 
 

Ambienti urbani: 
opportunità 
insicurezza 

 
 
 

incertezza e differenziazione  
dei percorsi di vita 

 



 

Individualizzazione  
dei rapporti sociali 

 
 
 

inclusione “a rischio” 
“messa in dubbio e in sospensione delle 

appartenenze familiari, associative, 
comunitarie, territoriali, culturali, politiche” 

 
 
 
 
 

crisi del benessere sociale  
“insufficienza di quella forma di 

benessere di cui gli individui beneficiano 
in virtù di adeguate relazioni di reciprocità 

e inclusione entro gruppi e reti sociali” 
 
 
 
 
 



 

Differenziazione culturale 
 

dal “noi” al N-O-I 
 

tensione fra xenofobia e xenofilia 
 

sofferenze co-generate: 
 

questioni identitarie  
di appartenenza  

di relazioni fra gruppi etnici  
 

problemi di adattamento, 
discriminazione, inserimento 

 
 
 
 

si accentuano le percezioni  
di insicurezza e minaccia alla 

protezione sociale 



Accezioni tradizionali  
di benessere sociale 

 
 

bio-medica individuale 
 

medico-sociale 
 

economica individuale 
 

economico-pubblica 
 

politica neo-liberale 
(benessere concorrenziale) 

 
politica neo-riformista 
(welfare distributivo) 

 
 
 
 
 
 
 



Verso una nuova teoria  
e pratica del benessere sociale 

 
 

valorizzazione attiva del contributo 
personale alla vita sociale: 

integrazione, accettazione sociale, 
contributo riconosciuto, sviluppo  

potenzialità , intelleggibilità  
vita sociale (Keyes 1998) 

 
qualità sociale  

degli ambienti di vita quotidiana 
in termini di inclusione, senso di 

appartenenza, solidarietà operante 
 
 
 

transazione fra appartenenza-
differenziazione personale e 

connessione-innovazione collettiva 
 



Verso un nuovo benessere sociale: 
quali sfide etiche? 

 
  

GIUSTIZIA 
da equità distributiva  

(beni-opportunità) 
a inclusività progettuale interattiva 

(facilitazione-sviluppo) 
 
 

LIBERTA’ 
da scelta di consumo (varietà) 

a responsabilizzazione partecipata 
(efficacia e qualità) 

 
 

FRATERNITA’ 
dal solidarismo obbligatorio 

(precondizione) 
alla qualità sociale fiduciaria 

(risultato di vita quotidiana) 



 
Nuove tipologie di politiche 

 
“favorire in modo attivo il perseguimento 

di obiettivi relazionali e societari che 
assumono il valore di beni pubblici e 

comuni” 
 
 

A – Combinare flessibilità e 
integrazione nel mondo del lavoro 

 
continuità di garanzie  

e supporti all’inclusione 
 

forme di sostegno plurimo 
 

welfare to work 
 

 
 

 



B - Politiche di integrazione 
dinamica nelle comunità locali (I) 

 
a) di appartenenza o culturale: 

memoria, valori caratterizzanti, riferimenti 
linguistici, significato all’appartenenza;  

b) di sostegno e solidaristica: 
incrementare l’aiuto fornito dalle reti informali 
e volontarie e il senso di solidarietà diffuso;  

c) di prevenzione malessere e 
disagio e di prevenzione reattiva: 
migliorare la capacità di resistenza di fasce di 
popolazione di fronte a rischi che le 
minacciano; 

d) di promozione del benessere 
soggettivo: capacità personali, autostima, 
la possibilità di soluzione a problemi;  

e) partecipative o di cittadinanza 
attiva: coinvolgimento dei cittadini nei 
confronti di scelte determinanti del proprio 
territorio  

 
 
 



B - Politiche di integrazione 
dinamica nelle comunità locali (II) 

 
f) fiduciarie e di mediazione 

culturale: mediare fra aree e gruppi sociali, 
etnici, religiosi;  

g) di sostenibilità e vivibilità: 
qualità ambientale del territorio;  

h) di sicurezza: partecipazione civica 
al controllo del territorio e disinnesco del 
risentimento; 

i) di ascolto e comunicazione 
sociale: creazione di fiducia fra istituzioni e 
cittadini; dare voce e visibilità a gruppi 
marginali; 

j) … 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Costruzione della welfare community: 
valutazioni su un percorso 

 
Riorientamento in senso federalista e 

comunitario dello Stato sociale: 
 

142/91 - i Comuni come rappresentanti delle 
comunità locali;  
266/91, 381/91, 460/97 - leggi regolative 
dei soggetti di terzo settore; 
285/97- interventi a favore dell’infanzia; 
Piano Sanitario Nazionale 1998-2000 - 
Patto di Solidarietà per la Salute  
328/2000 - sistema integrato dei servizi e 
interventi sociali  
 
 

Modifica del titolo V della Costituzione 
 

Devolution 
 
 
 
 
 
 
 



328/2000 - Sistema integrato dei 
servizi e interventi sociali 

 
 

innovatività 
 

potenzialità verso la costruzione del 
benessere sociale 

 
ostacoli 

 
limiti 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



La rifondazione del welfare  
e le politiche di wellness 

 
 

processi e i fini: promozione della qualità 
sociale e della qualità della vita 
 
assetti organizzativi: welfare community e 
welfare society 

 
“Grande Progetto” 

 

welfare europeo: livelli essenziali di 
reddito, assistenza, sanità, educazione e 
politiche attive; 
 
welfare federativo e territoriale: forme 
ulteriori di servizi, provvidenze e benefici 
attraverso mix di risorse pubbliche e 
partecipazione dei cittadini 
 
interventi di wellness: progetti mirati a 
sviluppare le condizioni favorevoli per la 
coesione sociale e per la promozione della 
qualità della vita 


