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«Tu puoi usare la gomma da cancellare sul tavolo da disegno oppure la mazza quando sei in
cantiere!» (Frank Lloyd Wright - Architetto)
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Developer watching videotape of usabéliny test.
How not to do usability testing... (Image credit: blog.templatemonster.com)
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DEFINIZIONE di Accessibilita

«L'abilita di garantire che dei servizi (come per esempio I'accesso al Web) siano disponibili per le persone nella
misura pil ampia possibile, indipendentemente da se abbiano o no delle menomazioni, di qualsiasi natura esse
siano.» (Glossario del W3C del 1999)

WS(““‘ Web Accessibility i
~ Initiative DEFINIZIONE di Usabilita

«Grado in un prodotto pud essere usato da determinati utenti, per raggiungere determinati obiettivi con efficacia,
efficienza e soddisfazione in un determinato contesto d'uso” (Definizioneal punto 3.1 ISO 9241)
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DONT MAKE ME THINK
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ONE TEST WITH 8 USERS TOTAL PROBLEMS
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Steve Krug

* Don’t Make Me
Think

WHAT WE DESIGN FOR...

Read S
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THE REALITY...

Look around
feverishly for
anything that

a) is interesting,
or vaguely
resembles what
you're looking for,
and

b) is clickable.

As soon as you find
a halfway-decent
match, click.

If it doesn’t pan
out, click the Back
button and try
again.




In che sito mi trovo? ID
Steve Krug Ly L Ly Ly L Ly L
* Don’t Make Me In che pagina sono? Page Name
Think Pam—ly gu— ey fm—y fm—ly fm—y Lm— Lm—
Quali sono le sezioni principali del sito? Sezioni del sito
(navigazione primaria)

Ly L 2 e g e g
Quali opzioni ho a disposizione a questo livello? Navigazione
locale (menu contestuale) - LINK Dominant

Dove sono P G G G G e e i e

Dove posso andare Dove mi trovo nella struttura generale del sito? Le briciole di pane

Come posso effettuare una ricerca? Box di Ricerca - SEARCH
Dove sono stato Dominant

Er——— 4 4 y
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Don't maks e think. Uy 3pprocco o

Frefent Don 't make me think
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Briciole di
pane

Studiare

Sezioni del sito (navigazione principale)

» Corsi di sludio

» Immatrcolzion, iscrizon o o

» Assicurazione o Qualita

v Tassa e deitto allo studia

v Studenti sadbil

» Mchilita e didattion intemaziar

» Servizi perte

+ Dopo la buraa

* Unife pex il lavoro

» Mlemazionalizzaziona
+ Spazio stucenti

» Tampo [Daro & cullura

amera

nako

Studiare

Navigazione locale (menu contestuale)

UNIVERSITA DEGLI STUDI DI FERRARA

- EX LABORE FRUCTUS -

Page

WA 00 IS TTEa« A TIx|Ag.Ss

IDName

Pagine pll visitate

» Oriantamanto & Tuloraso

» Tuttl | coesi di shadia

+ Corsi di studo ad accesso progra
Ta arl, agavolazion
Arc fucand
Sogretone Student - Modulistion

Jupplemant (IT) - (EN)

studia @ saka lettura

» Taccini formabvi attwi (TFA)

Box di Ricerca
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e o COMUNICAZIONE: efficace Se produce habit change

« Comunicazione

QUALITA: corrispondere o eccedere le aspettative dellutente
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Persona

VISITATORI DEL

Lorenzo Cantoni SITO
. Scenari d’'Uso
« Comunicazione PROFILO UTENTE
, qualita,
usabilita
Conoscenza di Internet
Disabilita
ngrofondita motoria
P g .
Atteggiamento  _ < generica uditiva
’ scarsa WSWA
impaziente curioso gio\ dsta turista
disposto Studente
d aspettare : Professione
[ mseqna?e
news
l letture <14 R )
aGiaaa 56 Kbs generi Conoscenza del sito
Mp3 g 56-256 Kbs 14-25 4 approfondita
= ~—
-~ -— =2
Preferenze > 256 KbS™ =
Persona X
Velocita di connessione >35
Eta
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Grafica (elementi visivi sia estetici che funzionali)
aiuta a capire le similitudini? distrae e dagli elementi importanti? layout di aiuto o di
ostacolo all’'orientamento?

Tecnologia (caratteristicge tecnologiche dell’appplicazione)
compatibilita con i browser piu diffusi? tempi di caricamento?

Cognitivita (comprensibilita dell’interfaccia)
I link sono descrittivi? link grafici non ambigua?
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Campione di “utenti finali”
osservati mentre interagiscono con un prodotto o un prototipo

 Thinking aloud
viene chiesto di “pensare ad alta voce” mentre navigano

 Contextual inquiry
ricerca di informazioni all'interno di un contesto d’'uso

* Focus group
raccolta collettiva di pareri

Commenti inaspettati Difficile selezionare un campione di utenti “rappresentativo

Valutare il “look & feel” generale Difficile addestrare all'uso delle funzioni avanzate

Difficile riprodurre situazioni d’uso realistiche Richiedono alti costi
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Condotti da esperti

 Valutazione basata su “euristiche”

checklist di “buoniconsigli”, in forma prescrittiva, maturati da esperti in base a quanto
appreso “sul campo” (il carattere deve essere VERDANA)

« CognitiveWalkthrough

descrizione dettagliata delle possibili azioni dell'utente e cercando di valutare se
I'applicazione e in grado di supportarle (“'utente riuscira a usare la casella «cerca»?

Buon rapporto costi/ Si focalizzano su aspetti dellinterfaccia grafica a livello di pagina

benefici @ e solo alcuni affrontano il problema dellusabilita dellintera

struttura
Non richiedono

attrezzature speciall Dipendono molto dalle capacnta personah d| gludIZIO e daIIe
- — g conoscenze dell'ispettore
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