Programma
 Psicologia della Comunicazione x Scienze della Comunicazione 30h/6CfU

-	Studiare i processi psicologici e le strategie cognitive alla base della comunicazione, e analizzare gli effetti dei diversi contesti comunicativi sulla comunicazione, con lo scopo di individuare i fattori e le condizioni che contribuiscono a rendere la comunicazione efficace e funzionale. 
La prima parte, teorica, vuole fornire allo studente gli strumenti concettuali per comprendere la complessità dei processi comunicativi; la seconda parte, applicativa, intende analizzare contesti comunicativi specifici e diversi tra loro.

Concetti base della comunicazione,
comprensione e produzione di messaggi,
codici visivi e codici verbali,
comunicazione persuasiva,
fattori che ostacolano la comunicazione.

Comunicazione nei conflitti,
comunicazione di massa,
comunicazione nell’ambito sanitario, 
comunicazione del rischio.

L'esame prevede una prova scritta della durata di due ore (con domande aperte e a scelta multipla), e una eventuale integrazione orale.
L'integrazione orale è generalmente facoltativa (lo studente può richiederla per migliorare i risultati dell'esame scritto), ma può essere sostenuta solo in seguito al superamento della prova scritta.

1)	Rumiati, R., Lotto, L. (2013). Introduzione alla psicologia della comunicazione. Il  Mulino.
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I.  Concetti di base della comunicazione 
II.  Comprensione e produzione di messaggi 
III.  Codici visivi e codici verbali 
IV.  Comunicazione non verbale 
V.  Comunicazione persuasiva 
VI.  Ostacoli a una comunicazione efficiente 
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VII. Gruppi e comunicazione nei gruppi 



VIII. Comunicazione nella gestione dei conflitti 



IX.  Comunicazioni di massa 



X.  Comunicazione pubblica e organizzativa 



XI.  Comunicazione politica 



XII.  Marketing e comunicazione 



XIII. Comunicazione e promozione alla salute 



XIV. Comunicare i rischi e  i pericoli 



XV. Tecnologie per la comunicazione e social media 
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