I valori della societa industriale
La razionalizzazione e la standardizzazione
Massimizzazione di efficienza e produttivita
Concentrazione di informazione e di strumenti di potere
Globalizzazione di informazione e di strumenti di potere

Virtualita, comunicazione e pubblicita

I trend del mutamento

Tempo libero e tempo del lavoro
Qualita della vita e dimensione estetica

Valori di soggettivita, etica e affettivita




Harvey, D., La crisi della modernita, Il saggiatore, 1997.

Pisoccupazione strutturale, nuovo mercato del lavoro (subappalto, flessibile, temporaneo)

Capitalismo multinazionale, da economia di scala a economia di scopo

Contrazione dell'occupazione industriale e sviluppo nei servizi

La conoscenza diventa un bene fondamentale. La specializzazione e la competizione.
L'immagine e il marketing. L'innovazione finanziaria e il potere bancario.

La contabilita creativa, le fusioni e le acquisizioni.

“La cultura del nuovo capitalismo” R. Sennet

L'etica del lavoro sta cambiando. Tendono a scomparire i confini tra politica e consumo.
Agire a breve. L'uomo flessibile. Il “saper fare” moderno. L artigiano della modernita. Ai
lavoratori viene chiesto di comportarsi con maggiore flessibilita, di essere pronti a
cambiamenti con breve preavviso, di correre continuamente qualche rischio, di affidarsi
meno ai regolamenti e alle procedure formali.

“La globalizzazione ed i suoi oppositori”’ di Stigliz ed.Enaudi

La globalizzazione ha creato una societa civile globale, ha migliorato le condizioni di
salute e il tenore di vita, ha cambiato il modo di pensare della gente, ha servito gli
interessi dei paesi industrializzati perd6 non funziona per molti poveri del mondo, pone
problemi per gran parte dell'ambiente, ripercuote l'instabilita a livello globale
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Bauman Z., La societa individualizzata, Il Mulino, 2002

Progressiva individualizzazione della societa contemporanea ey
Sentimenti di paura per i singoli, apatia politica, paura abbandono

Culto del corpo, scomparsa della vecchia arte di mantenere legami

La globalizzazione ¢ il nuovo disordine (la svalutazione dell’ordine)

La norma e le regole legano i controllori ai controllati

Invece la nuova gerarchia del potere vuole muoversi indipendente

Per il dominio non € piu necessaria la regolazione normativa

La deregolamentazione e la flessibilita come scelta strategica

La vulnerabilita e la precarieta favoriscono la deregolamentazione

Da Breve storia del futuro di Jacques Attali = Fazi Editore
L'uomo di domani percepira il mondo come una totalita al proprio servizio.

edra I'altro come uno strumento per la propria felicita, un mezzo Ig:er procurarsi

piacere e denaro. Non pensera piu a preoccuparsi per gll altri: perché dividere se si
deve combattere?

Nessuno piu pensera che la felicita altrui gli possa essere utile.

La maggior parte non avra piu un posto di lavoro fisso.

Per i piu giovani viaggiare sara il segno del progresso verso lI'iperclasse.
Delocalizzazione d %ige imprese ed emigrazione dei lavoratori ridurranno i redditi.
La precarieta e la slealta diventeranno la regola

Le leggi verranno sostituite con dei contratti, la giustizia con l'arbitrato

La fine della liberta, in nome della liberta.
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=Deink production centers from
consumption

=Creation of global recycling marksts

sInerease GOP/capita bn develo ping
countries —* increase of waste production
et lehwide

~Marginalzation of cities, lvelihoods,
countries results in serious Health and
Environmental Impacts

=0ue ta Climate Change initiatives,
globalization makes obvious the impacts
of local actions to global phenomena
*Direct increase of international financial
Tlawsfor waste management pUIposes

Waste Management

sFast flow of information regarding
cansurmption, technologies, best
practices etc.

rCansumerism became & norm
*Emvironmentalism became & norm

sCreation of glabal institutional and
citizens netwarks

\ sAdvanced robe in NGOs
‘! sDemorsirate the need of global
’J.' thinking - local acting
//
# *Complex nter-state interactions
sExpansion of tha role of non-state actors

NGO, multinational companies, global
arganizations etc.)

=Highlight the need for globatenvironmental
coordination

shlational regulations are always compared
with international standards

*Global regulations are becoming mare and
more important

*Global landscape for financial issues;
sspecially for infrastructure development

Figure 2: Globalization and waste management linkages (Mavropoulos 2011c)
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* Theaters of globalization

* Hub of Super-national complexes

# Global Rick Areas

* High Growth - Dynamics

» Symbiosis - patchwork of wealth
and poverty

* Serious Governance problems Globalization
b

# UUrbanization
* Economy

+ Knowledge
» Governance

Megacities
Waste
management

. . \
= Hugewaste quantities

# Informal sector in recycling

= Infrastructure comes always late

= Health & Environmental Risks

# Institutionalfragmentation

s Patchworkof selution & practices

\.* Outof any planning

re 13: Linkages between Globalization — Megacities & Waste Management (Mavropoulos 2011c)
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OBIETTIVI
Riconoscere il ruolo economico e sociale dei cittadini in qualita [
consumatori di beni e utenti di servizi
Fare evolvere la figura del consumatore-utente perché sia informato e
preparato a difendere i propri interessi
Potenziare le politiche per il consumatore e gli strumenti di regolazione
Garantire gli interessi della collettivita con poteri normativi di regolazione e
amministrativi di indirizzo

“Lo stupido & pin pevicoloso del bandito "

Benefici per gli altri

eccellenza

Wirtuos:
-
-

I nggl-h’g emtl

-

Danno per sé o - Vantaggio per sé

- Danni per gli altri
Fomie: nelaborazions da grafico di C.MM Cipolla
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Risposte
* legpi
8 pian_[
* prescriziond
* eCC.

Impatto
= Sulla salute

Pressiond = * Sugli ecosistemi

* emissioni atmosferiche H“‘\_x * e

* produzioni rifiuti

» scarichi industriali in corpi Idrici
" eec.

Stalo e tendenze
» qualita dell'aria » qualita dei suoli
» qualita delle acque + biodiversita * ecc.
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1997: RISOLUZTONE DI GOTEBORG I l ‘ AGENDA 21

OBBIETTIVI: PRIORITA'AMBIENTALI

2001: VI PROGRAMMA DI AZTONE NEI SETTORI DEI CAMBIAMENTI:
PER L'AMBIENTE (UE)

*CLIMATICI
*NATURA E BIODIVERSITA’
=' #*AMBIENTE E SALUTE
#US0O SOSTEMNIBILE DELLE RISORSE

PRINCIPI BASE:

o CHI INQUINA PAGA ™'
*PRECAUZIONE
*AZIONE PREVENTIVA

sRIDUZIONE DI INQUINAMENTO
ALLA FONTE

2001: LIBRO VERDE

OBBIETTIVI:

! FRIDUZIOMNE IMPATTO AMBIENTALE DEI
P PDHEI%;;;TGMTA ot PRODOTTI SULL'INTERO CICLO DI VITA
FSVILUPPC PRODOTTI ECOLOGICT
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. intesa come sinergia fra cultura tecnologica e cultura umanistica,
gioca un ruolo determinante nel progettare ¢ nel pianificareil percorso di
"erogatori responsabili” di servizi di pubblica utilita e di comunicatori
impegnati nel campo della comunicazione ambientale ¢ di impresa.

La sfida del futuro che si apre sia sul piano economico sia sul piano sociale
comporta per le imprese processi globali di innovazione non solo sui nodi
strutturali (innovazione tecnologica, assetti societari, trasparenza economica
etc.), ma anche sugli aspetti culturali.

Lacomunicazione indifferenziata, di massa perde progressivamente valore.
Occorre un modo nuovo di impostare i rapporti e di comunicare: pii attento,
pin indirizzato € personalizzato, pii responsabile e coinvolgente, pia

finalizzato verso la societa dei portatori d'interessi.

Spesso comunichiamo troppe cose (talvolta anche problemi, paure, ansie, ..)
Spesso poi comunichiamo i nostri bisogni, non la realta (I'informazione). La
comunicazione pubblica non deve essere effimera, subliminale, pubblicitaria,
ma al contrario deve esprimere la cultura dei servizi pubblici.
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- LA COMUNICAZIONE PUBBLICA Comunicare i servizi
pubblici, la comunicazione ambientale, sociale e societaria, il
consenso e i conflitti ambientali, la sostenibilita, la
trasparenza, la valutazione della comunicazione, la normativa
di riferimento.

LA COMUNICAZIONE AMBIENTALE Il valore della qualita,

informazione, educazione ambientale, i rapporti con i
cittadini e i portatori d'interesse, il consenso, le associazioni
dei consumatori, strategie e strumenti per comunicare
ambiente e servizi, il web per la partecipazione del cittadino.

QUALITA’ AMBIENTALE il controllo ambientale, prevenzione
e sicurezza, il bilancio ambientale, il capitale sociale, il
miglioramento continuo, il render conto, la carta dei servizi,
le indagini di soddisfazione dei cittadini, la certificazione
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Il paradigma condiviso
il valore della comunicaZione strategica

Propaganda 1mpositiva, autoritaria
Persuasiva  sacrale, per convincere

Coinvolgente sociale, complice

— LaCOMUNICAZIONE PUBBLICA
trasparente

efficace e efficiente

corretia
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Troppo spesso, sul’ambiente, comunichiamo |
disastri, le situazioni ingestibili e comunichiamo
paure, non coinvolgimento.

La caratteristica di una societa civilizzata si miara
dal senso di responsabilita che ha nei confronti dle
generazioni future.

L'obiettivo di fondo € la trasformazione dei bisogni dei cittadini in diritti,
contrastando tutti coloro che intendono trasformare i diritti in bisogni

Si sta passando da una fase di partecipazione e coinvolgimerad una fase di
distacco, di cinismo e dungue di sfiducia che indeboliscedapitale sociale.

Il «capitale sociale» e una risorsa collettiva, ingisibile, come il bene pubblico.
L'impegno civico, significa solidarieta, fiducia reciproca e tolleranza.
Dobbiamo far crescere il senso civico.




* Il compito della comunicazione ¢ quello
— di soddisfare il bisogno di informazione,
— di assicurare frasparenza e visibilita,
— di essere strumento sociale di integrazione,
— di partecipazione attiva di cultura.

Viviamo in una societa in cui e difficile chiedere collaborazione ed i cui la
tfiducia & un valore ancora piu complesso da ottenere

vanno dunque fortemente favoriti comportamenti virtuosi
sviluppo di politica della qualita del comunicare

cosa comunica la bolletta?

La bolletta deve essere chiara, semplice, trasparente e precisa. Deve contenere:
o/l consumo ed il periodo di riferimento
*Le date di lettura del contatore
o[ ‘articolazione tariffaria e delle fasce di consumo
*La decorrenza esatta degli incrementi tariffari
L a qualita dell 'acqua
*[nformazioni e comunicati
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Fig. 3 - Metodi per legittimare una scelta localizzativa che impone un sacrifico a una
parte a vantaggio di tutti

=

Metodo non deliberativo Metodo deliberativo
Scelta fondata su interessi Seelta fondata su argomenti
che riguardano 1l bene comung
1 2
Contrattazione e scambio Pianificazione
politico

Metodo non democratico

o esclusivo
Processo con accesso limitato @ hassa Attori chiave: 1 politici Attori chiave: gli esperti
trasparenza

3 4
Aggresazione degli interessi Metodo dialogico

Metodo democratico ,
p.es. referendum

o nclusivo
Processo con accesso esteso e alla

S Attori chiave: gli elettori Attori chiave: gli stakeholders
trasparenza
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B Nascono soprattutto in u
societa complesse,
relativamente ricche, istruite -
e democratiche

Sono simbolo di vivacita, di
liberta di pensiero, di un
diffuso senso civico
Creano energia creativa e
spunti per superare
situazioni di difficolta

Favoriscono lo scambio di
opinioni e il fiorire di
alternative

Osservatorio Gestione
enflitti Ambientali & Territeriali
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| conflitti ambientali sono da condannare?

PREGI DIFETTI

Possono creare situazioni di
Impasse

Possono causare costi
sociali notevoli

Possono tracciare solchi
profondi tra attori, livelli
amministrativi

Quando radicalizzati, i pregi
di cui a sinistra si
trasformano in elementi
problematici

“coo— avanzi

Py

iee, rsache & progall per la sosbenibility
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| conflitti ambientali in Italia: caratteristiche del
contesto

m sistema politico ormai incapace di assicurare consenso
Intorno a un progetto

proponenti incapaci di agire seguendo percorsi alternativi
proponenti poco credibili

Il ruolo centrale della pubblica amministrazione

attori con cultura scarsamente cooperativa

diffidenza verso le forme di mediazione assistita
(mancanza di figure professionali adeguate per mediare o
facilitare i conflitti)

Osservatorio Gestione
eaflitt! Ambiearali & Territoriali ]

| pr 1 sosbenibilid
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Jean Buridan

Jean Buridan & stato un filosofo e logico francese, rettore
dell'Universita di Parigi nel 1328 e nel 1340. Nella sua vita si
& occupc’r: di molfi "spﬂ’r’r della filosofia e tra gli alirisi &
occupato anche della volontd umana e dell’'uso
dell'intelletio per fare la scelta giusta.

Tuttavia Buridan divenne famoso perun paradosso, che
prese il nome di "asine di Buridano”, secondo cui un
povero asino, affamaic e messe di fronfe a due mucchi
di fieno ugual, non riesce a scegliere e muore di fame
nel'incerfezza.

Lo stesso Voltairs scnverd:

m g Conoscetfe quehc: frivala stonella di vun certo asine di cui si
discute g scuclag Nella staila ghi vennero porfafe per il suo
pasto due quanfita di fisno uguall, deila stessa qualita. per
maolfe volte; dai due mucchi lMasino si vide tentfafo ugualiments,
€. drizzando le crecchie. propric in mezo ai due mucchi
Jg-_.'alu concrefizzando le i2ggi delequilibrio, maori di fame, per
fimare di fare una scelffa. »

L'attualita di Buridan

boratorio

® Tanti altn filesofi hanne npreso il tema, forse anche AN,
banalizzande le teore di Buridan, che in effett pare non nti Rocali
abkia mai raccontato la stonella dell'asing.

Anche Leibniz discusse di quasto paradosso nel suoi seriffi &
oszervo che in natura non esistono, a differenza che in
rmatematica, due realta perdettaments identiche, pertanto
'ozicne umana & tempre determinota da uno precito cousa,
anche se sconosciuta.

Guesta storella, ol dila dell’ epilogo, fa comungue rfietters su
temi comie la scelta, le opportunita a disposzions, (o
conoscenza delle opzion, la possibilta di non scegliere, ma
anche il costo di non operare scelfe.

51 tratta di temi tuth molto importanti anche nel settore della
pubblico amminisfrazions In un momento in cui le scelfe o le
non scelte, e 1 loro impatt, devono esere corettaments
volutote o partire dolla concscenza e consapevolerza delle
oprioni a disposizions.
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