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MODALITA' DI PREPARAZIONE E SVOLGIMENTO DELL'ESAME

All'esame e richiesta la conoscenza dei contenuiildase del corso.
Sara per questo necessario lo studio di due fra i treeguenti volumi:

Fabris Adriano, Etica della comunicazion«Carocci (indifferentemente ed. 2006
2014)

Fabris Adriano, Guida alle etiche della comunicaziongEjs
Inoltre, per gli approfondimenti relativi specificamente all'etica

dell'informazione:
Pratellesi Marco, New Journalism Bruno Mondadori



. Etica della comunicazione
S SEACOLTA' DI LETTERE E FILOSOFIA e della informazione

LAUREA IN SOENZE ; i
E TECNOLOGIE prof. Sergio Gessi

DELLA COMUNICAZIONE

L
I

Nel corso del colloquio i frequentanti avranno modo di dibattere o argomento a scelta
affrontato durante il corso. | non frequentanti sono tenuti alla lettura e alla
discussione di uno fra i seguenti testi:

- Bellino Francesco Per un’etica della comunicazionddruno Mondadori campus
- Goffman Erving, La vita quotidiana come rappresentazioneMulino

- Manetti Giovanni, Fabris Adriano, Comunicazione La Scuola

- Mariano Luigi, Etica utile, Il mulino

- Mordacci Roberto, La vita e le buone ragior, Bruno Mondadori economice

- Papuzzi Alberto, Professione giornalista, Donzelli

- Pecchenino Mauro,Le nuove relazioni pubblicheCarocci

- Reichlin Massimiliano , Etica della vitg Bruno Mondadori

- Rovatti Pier Aldo, Etica minima, Raffaello Cortina editore

- Russ Jacqueline| etica contemporaneail Mulino

- Sclavi Mariella, Arte di ascoltare e mondi possibiMondadori

- Sorrentino Carlo, Studiare giornalismo. Ambiti, logiche, attgriCarocci

- Viano Carlo Augusto (a cura di), Teorie etiche contemporane8ollati Boringhieri
- Zagrebelsky Gustavo,Contro I'etica della verita Laterza

- Richard M.Hare, Scegliere un’eticall Mulino

- Bernard Williams, Comprendere I'umanitall Mulino



Fabris Adriano, Etica della comunicazione,
Carocci editore (indifferentemente ed. 2006 o 2014)

Scopi del libro: chiarimenti e definizioni.

Cosa significa etica? Distinzione tra etica e neral
L'etica di Aristotele, doppio ruolo: interno al gowlo uomo e tra tutti gli individui.
Distinzione tra cio che sono, cio che voglio o pofsge, e cido che debbo fare.

Il senso dell'azion
Etiche applicate. Etica del discorso e della comamione.

Comunicare non e' informare.
Cosa significa comunicare bene? Il criterio detlata.

Non possiamo non comunicare.

Etica del giornalismo. Non esiste l'obiettivitaisés pero la onesta .
L'etica disattesa. Non dire la verita, ma non Hurgie.

Etica e internet. Il problema della realta virtuale

Da etica a etichetta (netiquette).



Adriano Fabris, Guida alle etiche della comunicazione&ETS
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Etica e giornalismo, Barbara Grossi

Fiducia e richiesta di notizie vere. Perseguiredata (informare, non deformare). Molti codiciatindotta e
dichiarazioni di doveri. Ruolo degli Ordini profémsali e iniziative disciplinari. Art 2229 Codicavile.
Liberta di espressione e informazione, art 11 Gaetaliritti. La manipolazione delle informazionlae
sovrabbondanza (I'inondazione crea disorientameh#ontiguita della propaganda. La commistione co
la pubblicita (il puff). La mercificazione della tima e i controllo delle fonti.

Etica e internet, Adriano Fabris

La trasformazione dei media (i new media). | weberast | netsurfers. La virtualizzazione del reale. |l
crollo di spazio e tempo. | social network. Il web.Zacebook. Le reti delle reti. Comunicazionerattiva.
Da Comunicazione (Fabris) comunicazione e tecnelofe diversita della comunicazione faccia a faecia
guella mediata dal pc. La comunicazione asincram@dkta elettronica) e sincrona (le chat). Gergheid,
nickname e netiquette (etichetta di rete). Onlindflmne.

*Etica e comunicazione pubblica, Antonio lossa

Legge 2421/1990 accesproced.amminist E-democrac. Vedi mie slide Legge 150/2000 informazior
pubblica amministrazione. Office-network. DirettiFaattini 2002. L 150/2009 Brunetta ottimizz.
produttivita lavoro.

*Etica e comunicazione ambientale, Federico Nobili

Da anni 60 avvio cultura comunicazione ambientalei 70 Conferenza Stoccolma e 1976 incidenti Seves
1992 summit Rio Janeiro. Agenda2l. | rapporti amiaile e le VIA. Le certificazioni Emas. Vedi migde.
*Etica e comunicazione in medicina, Elisa Buzzi, Adiele Conti

Nozione di consenso informato. Importanza comumceezintramedica e medico-paziente (aspetti
professionali e deontologici). La relazione di a&ure responsabilita. La verita. La Carta del neoalht
Codici.

sComunicare il bilancio sociale, Fulvio Mazzola

Crisi di valori. | Codici etici. Qualita-mercato (epetitors). Stakeholders. Accountability. Reportlt@a
aziendale. Strategie. Codice etico, sociale.



Marco Pratellesi , New Journalism, UBM Universita Bruno Mondadori

Il primato della scrittura: spazio e tempo. Datlanspa a Internet: due rivoluzioni.
Fine anni 90, la rete diventa free. 1lsettembrg20dllegati miliardi di utenti.
Tempestivita\lnterattivita\lpertestualita\Personzadizione. Giornalismo online: Usa92,
italia95 Dal magazine, al giornale onlinegabtidiano, al sito di news, alla web tv,
ai siti web, al tablet

Laboratorio permanente, il giornalismo digitalecabmedia. Imperi di carta. Modelli
di business. Dal blog al citizen journalism. Unafpssione tra realta e mito. Il
giornalista. Il giornale. Le fonti. Le notizie. Lardtura.

Social media riflessioni

*Nuovo modo di comunicare e creare gruppi

|l potere dei gruppi € diventato enorme (virale)

o| lettori hanno assunto un valore attivo

| giornalisti devono fare i conti con i blog

«Siamo tutti connessi e lasciamo infinite tracce

sLa potenza virale influenza I'agenda setting
*Velocita della informazione: il locale diventa globale
oIl web e fatto di link su cui si sposta il dibattito sociale
oIl giornalismo online deve essere umile

(c’é sempre qualcuno che ne sa piu di noi)

ol lettore diventa produttore dei contenuti
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Bellino Francesco,Per un’etica della comunicazionddruno Mondadori campus

Inizialmente concepito per rappresentare e comprendere il oggidp spazio mediatico,
pervaso dall’elettronica e caratterizzato dalla pubblicita dehfar, e diventato un universo
sempre piu autonomo, guidato da proprie logiche interne. Un universo cha disdhentare
completamente autoreferenziale, sostituendosi alla realta.

Il volume si interroga sulle condizioni, sugli scopi, sulle conseguerabaepossibilita stessa
di un’etica della comunicazione nella contemporaneita, cercando dimarrésposta in senso
filosofico ai quesiti di maggior rilievo.

Il cybernauta novello don Chisciotte che nella sua lucida follia ievierapporto tra realta e
mondo fantastico. Da realta decrescenteKerckhove) a creazione della real

Chomsky, Baudrillard, Rorty, viviamo nella allucinazione estatala realta.

Passivizzazione: veniamo trasformati in consumatori permanemindo come immagine,
liberta illusoria. Decennio della ubiquita. | postulati e | paradidgl'etica della comunicazione:
verita, fallibilismo, complessita . Deontologia professionalecdaiunicatori: metaetica,
deontologico (diritti e doveri) , prudenziale (saggezza praticamdrale della rete, la
netiquette, la etichetta della rete ( Virginia Shea) . Nontimgealla rete, sii sempre educato, non
dare informazioni private, distingui pubblico e privato, usa parole d'ostines, aggiorna il tuo
stato con regolarita, sii gentile, non cercare di fare amician tutto il mondo e sopratutto non
confondere Facebook con la vita vera,



Erving Goffman La vita quotidiana come rappresentaziondl Mulino

La vita quotidiana come rappresentazione: in bdeda e in malafede, l'individuo
Interpreta una parte. La facciata e' I'equipaggramespressivo che si impiega
Intenzionalmente o involontariamente durante |gppeorappresentazione. Attrezzatura
semantica , suo uso.

Qualita teatrali della rappresentazione. Conseovezdel controllo dell'espressione. |
requisiti espressivi delle varie specie di situaziba maschera delle buone maniere e
le rappresentazioni fuorvianti (vero o falso?) nOgdividuo accentua certi aspetti e ne
nasconde altri. Tacito accordo tra equipe (duaigpatagonisti alleati). Controllo della
scena.

Leadership espressiva e leadership di regia. Cdarpento e ambito territoriale.

Ruoli incongruenti e false apparenze. Segreti oscsirategici di una equipe. |
compare e l'ingaggiato (es. Giochi d'azzardontérimediario, l'istruttore, il confidente.
Comunicazioni che contraddicono il personaggio.eoiso e contro culture.
Cospirazioni. Il trattamento degli assenti e la a@sgpone denigratoria. Azioni di ri-
allineamento. L'arte del controllare le impressidiributi e tecniche di difesa: lealta e
disciplina drammaturgica, il rispetto degli alifecniche di protezione, lealta, disciplina
e circospezione .

In sintesi:una istituzione sociale e' un luogoandato da barriere entro il quale ci si
muove. La funzione dell'espressione e' di trasneettepressioni del “se’ “ 0



Giovanni Manetti, Adriano Fabris, Comunicazione La Scuola

| leader d’opinione e i flussi di comunicazione. iEemte, ricevente, canale, codice e
messaggio. Il contesto. La struttura del segno @eqgia).

Sapir-Worf, il linguaggio determina il pensierogemmatica da forma alle idee.

De Saussure, strutturalista, distinzione tra lindmague e parola-parole significante e
significato. Shannon, modello lineare della comanigcne, codifica, decodifica e
codice, contesto e referente. Jakobson, analisingelaggio: mittente, messaggio,
destinatario, codice, canale, contesto.

Peirce, fondatore della semiotica (scienza deiiseggrammatica etc. Il discorso e atti
linguistici. 1l soggetto, la voce. Atti locutivigerlocutivi. Esplicito e implicito.
Comunicazione non verbale. L’'abbigliamento. La pepsica. |l sistema dei gesti.

Mariano Luigi, Etica utile, [l mulino

Puo l'etica essere utile al capitalismo? Puo | glalzazione essere reale processo di
sviluppo?

Responsabilita etica e capitale sociale (Baumaachrave di lettura: il giudizio morale
compete alla singola persona. Etica utile per ursemo responsabile.).
Responsabilita etica e capitale economico. L'ecaagiobale. Il capitalismo egoista.
Responsabilita etica e capitale finanziario. Laiatel 2009 e la uscita dal tunnel.
Etiche di mercatoResponsabilita etica e capitaleiemtdle. || valore della sostenibilita.
Responsabilita etica e capitale umano. La digraetke ghersone e la responsabilita
sociale



Roberto Mordacci, La vita e le buone ragioni Bruno Mondadori economica
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Alberto Papuzzi Professione giornalista. Manuali Domelli

Da idea romantica "andare, vedere, raccontare" del megiierbello a professione
contemporanea. Un manuale per esperti. La storia del doncetnotizia. |
giornalista e' uno storico del presente. Come cambia ihgiernel tempo, l'effetto
televisione. Il sensazionalismo. La teoria ( la notizia, gerarchie e le fonti
giornalistiche ) , le tecniche ( forme e modelli, I'inteta)s, come scrivere, notizie e
Immagini , generi giornalisticli, le regole ( deontologiatie®)

Pecchenino Mauro, Le nuove relazioni pubbliche, Carocci

Relazioni Pubbliche, teorie, strumenti, figure gssionali Carocc. 2004-200¢
Importanza delle relazioni pubbliche. Press agehtigbying, Account, Art
Director, Art Buyer.

Evoluzione del PR. Cosa fare e non fare, analispaeesso. Un manuale auto
formativo.

Le nuove relazioni pubbliche. Teorie e strumenliiera del web. Carocci. 2013
Analisi pratica rivalutata alla luce delle novital dveb e del social.
Gli stakeholders e il Direct marketing. Lo strumebti@ancio sociale.

Una copia lettura del prima e del dopo della comrarione interna ed esterna.
13



Massimiliano Reichlin, Etica della vitag Bruno Mondadori

Le questioni emergenti dell'ambito della vita samm dei temi principali della
riflessione etica recente; non solo gquelle cheandano la vita umana e le
possibilita di manipolare I'origine e spostarnenfini, ma anche quelle che
concernono il nostro rapporto con gli animali noramne quello con 'ambiente e
la vita sociale. Le provocazioni sollevate dalleesze negli ambiti della
biomedicina, dell’etologia, della teoria evoluzisinta e dell’ecologia portano,
secondo molti, alla necessita di una revisionécartei nostri modi di pensare
sull’etica. Il settore dell’etica della vita e siapiu di ogni altro, al centro eqgli
sforzi per trovare nuovi paradigmi morali, nellansapevolezza dei limiti del
tradizione morale occidentale, che le nuove questendono evidenti.

La discussione di queste proposte alternative méstracessita di modificare il
paradigma occidentale, eccessivamente improntatoagproccio individualista e
autocentrico; tali modifiche dovrebbero tuttavigese intese piu come integrazioni
della prospettiva tradizionale che come una suttisnsne.



Rovatti Pier Aldo, Etica minima, Raffaello Cortina editore
Etica minima figlia del pensiero debole. Un diario attuzdito....
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Jaqueline RussEtica contemporanea

Crisi di etica della modernita. Etica diversa dalla moréletica cerca di decostruire le
regole che formano la morale. Macroetica (Abel, Haberm@sgdlta linguistica, etica
della responsabilita (Jonas). Il linguaggio e azione (&itistein). Dire e fare (Austin).
Il pensiero etico contemporaneo € inseparabile dal penp@itico. Principio di liberta
e principio di differenza (uguaglianza. Un nuovo principl@ttivita comunicativa.
Bioetica = scienze biologiche per migliorare la qualitalalelita. Etica ambientale.
Etica degli affari.

Mariella Sclavi Arte di ascoltare e mondi possibiMondadori VY v

]_[‘ SETLE J"I';.:HEL' lEr“ aric :!J .'1.--|'UEI;E['E",

1. Non avere fretta di arrivare a delle conclusioni. Le conclusioni sono la parte pinn effi-
mera della ricerea

2. Ouel ehe vedh I!‘i]h*ih]r'- clal tuo punto di vista. Per rinscire a vedere il tno punto di visia.
devi cambiare punio di visia

5. 5e vuoi comprendere quel ehe oo aliro s1a dicendo. devi assumere che ha rasione ¢ chie-
derghi di aimartt a vedere le cose e gli eventi dalla sua prosperttiva, l

1. Le emozioni sono degli strumenti conoseitivi fondamentali. se sai comprendere il loro
linguageio. Non ti mformano su ecosa vedi. ma su come guardi. 1 loro codice & relaziona-
le ¢ analoeico.

2. Ln buon ascoliatore & un esploratore di mondi possibili. T segnali pine importanti per
i sono quelli che sipresentano alla coscienza come al tempo stesso trascurabili e fasu-
diosi. marginali ¢ ireitanti. perché incongruenti con le proprie certezze.

O, Un buon ascoltatore accoglie volentieri i paradossi del pensiero ¢ della comunicazione.
Alfronta 1 dissensi come oceasioni per esercitarsi in un campo che lo appassiona: la ae-
strone creativa dei conflit,

7. Per divenire esperio nell arte di ascoliare devi adouare una merodologia umoristicals
Via quando hai imparato ad ascoltare. Fumorisme viene da =é,



Carlo Sorrentino, Studiare giornalismo. Ambiti, logiche, attoriCarrocci

L'attivita principale del giornalismo e la selezione (dargnificato alla realta) e si basa
Su un atto comunicativo come negoziazione informativa, @bwve, destinatario, modo,
mezzo, il formato, la presentazione).

Il giornalismo come prodotto culturale (condivisione, or@nza, rilevanza).

Ricostruzione giornalistica: messa in forma delle infozroai con distorsione

strutturale e produttiva. || campo giornalistico (Boumdiecome luogo di una logica
specifica, propriamente culturale, ma sottoposto allavgrdei verdetti del mercato.
Dimensione simbolica: la sfera pubblica e la societa. Caovadgari- lettori dinamica

legata al mercato. Distinzioni tra stampa popolare e stasujparale.

La fonte primaria e il giornalista stesso e che acquisisce I'inforamezie il giornalista la
fonte quando presenzia a d un avvenimento, lo comunica, lo stampa. Allo stedesono
fonti tutti quelli che cercano una visibilita sul giornale. Le fonti sono primédiotate di una
loro autorevolezza e riconoscibilita) e secondarie (e il giornalista chevaluta
'importanza, ne accredita la fonte), dirette o indirette (tramgereie e uffici stampa,
oppure mediatori delle informazioni sui territori).

Le evoluzioni dei formati: I'infoteinment (informazione e intrattenimento) azwbrama
(documentario e fiction). Verso la reality television. La nascita edtireanali. La nascita
del sistema televisivo privato.
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Dal campo giornalistico al dispositivo comunicativo. Rete scambi di stakeholders. La rivoluzione
tecnologica e l'iperconnettivita del giornalismo contargneo. L'importanza della testata e la fidelizzaizone
del pubblico. I criteri di posizionamento (territoriale elgico-ideologico) e la dimensione territoriale.

Il giornale e la sua organizzazione: direttore responsabilice, il caporedattore, i capiservizio dei settori, la
redazione, i giornalisti, i fotografi, i tipografi, gli ajppati vari. Settori: cronaca (nera e giudiziaria), podtic
esteri, cultura e spettacoli, economia e lavoro, sportidBezocali. Editoriale: commento (interno) o
opinione (esterna). La bianca e la nera. Il ciclo di vitaaelbtizia. Stare sulla notizia e sindrome del buco.
L'imprevisto. Maschera interpretativa della realta eséerLa readership (pubblico di riferimento). La linea
editoriale. Il timone del giornale. La gerarchia di rilevan Il taglio della notizia. la negoziazione
giornalistica. La credibilita delle fonti e la credibilidbme relazione. Affidabilita, attendibilita, respondabi

e reputazione. Segretezza, confidenza e censura. Creddal ruolo.

| titoli (il biglietto da visita). L'impaginazione e i menablLa pubblicita. La velocizzazione e le tecnologie
informatiche.

La contemporaneita cross mediale distribuita su piu caalunicativi.

La nuova centralita del web ed i network sociali. Giornatsdiffuso.

La scrittura giornalistica. Da un modello di esposizionencr-logica si passa a sistemi giornalistici che
partono dalla fine della storia (0 comunque I'elemento @pale della notizia) per approfondirne i
dettagli poi.

Distinzione tra comunicazione di servizio e po#tiStrumenti: il comunicato stampa, il titolo, la
conferenza stampa.

Dalla informazione scaturisce la conoscenza e ggimdlventa consapevoli come precondizione per
garantire una reale partecipazione alla vita ciilaseguire la liberta. Linformazione va messa “in
forma” ovvero deve avere una struttura organizadiivalizzata alla sua utilita. La verita deve esse

sempre riesaminata e riaffermata.
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Carlo Augusto Viano (a cura di), Teorie etiche contemporane8ollati Boringhieri

Inttodiugione (Corlo Augusio Viesa)
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- Zagrebelsky Gustavo,Contro I'etica della veritg Laterza

..... Ovvero a favore dell'etica del dubbio. L'etica dellsiolnon e contro la
verita, ma contro la verita dogmatica che a vuole impedidolaanda "sara
davvero vero?*

Il ruolo della Chiesa come rappresentante di un ethos e ta tea della
ragione. La capacita di dialogo corrisponde alla dispditabiall'auto-
modificazione.La liberta e la responsabilita personale sono il presuppost
del dialogo. Cosa pensa la Chiesa quando parla di dialogaftalbgo
presuppon une condizione : che le parti si riconoscan pari, in razionalit: €
moralita. Senza pregiudizio di relativismo etico. La gziatnon nasce ne' da
Dio ne' dal popolo. Il decalogo contro la apatia politicaMer fede in
gualche cosa che vale, 2 la cura delle individualita peldgsdaalemocrazia €'
fondata sugli individui, non sulla massa, 3 lo spirito dehldgo, la
democrazia e'discussione, 4 lo spirito della uguaglianzaredel privilegio,
5 il rispetto delle identita diverse, 6 la diffidenza verse decisioni
irrimediabilli, 7 I'atteggiamento sperimentale, 8 coszeedi maggioranza e di
minoranza, 9 atteggiamento altruistico, 10 la cura delleolpa La
democrazia non promette nulla a nessuno, ma richiede maltotl.
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Bernard Williams, Comprendere 'umanita, Il Mulino

Rapporto tra etica e evoluzione degli uomini. Strutture formali e realta sociale.
Individualismo formale e sostanziale. Dalla sociologia, alla linguistica, alla
antropologia, alla storia evoluzionistica. Siamo animali? Siamo
macchine? Siamo un tipo di animale, ma non delle macchine. Il problema della
rappresentazione con un comportamento, una cultura, un linguaggio, un pensiero.

Richard M.Hare, Scegliere un’eticall Mulino

La filosofia morale. La tassonomia (I'ordine) dek®rie etiche (naturalismo,
Istituzionalismo emotivismg, razionalismo). | requisiti (neutralita, pratigi
incompatibilita, logicita, argomentabilita, conatione). Kant e I'utilitarismo. Il
rapporto tra meta-etica ed etica normativa e krce di un criterio di distinzione in
meta-etica. Il linguaggio della morale. Scegliena etica.

Austin, Wittgenstein, Ryle, Searle, Habermas, Saes®tc.

Bernard Williams, Comprendere 'umanitall Mulino

Rapporto tra etica e evoluzione degli uomini. $tmet formali e realta sociale.
Individualismo formale e sostanziale. Dalla soaydg alla linguistica, alla
antropologia, alla storia evoluzionistica. Siamoaali? Siamo
macchine? Siamo un tipo di animale, ma non dellecimae. Il problema della
rappresentazione con un comportamento, una cultarlpguaggio, un pensiero.



Mauro Wolf, Teoria delle comunicazioni di mass&ommunication researdompiani

La teoria ipodermica (ogni membro del pubblico e attaccato dal messaggiassnmedia e |
leader d’opinione sono potenti strumenti formativi stimolo-risposta) . L'appooazlla
persuasione. | fattori relativi all'audience (credibilita del comurooat ordine e completezza
delle argomentazioni, esplicitazioni delle conclusioni). La teoria funzistaalidella
comunicazione di massa. La teoria culturologica (la prospettiva dei cutiwdies). Gli effetti a
lungo termine e l'agenda-setting (influenza dei massmedia sull’audielhagewsmaking e |l
gatekeeper.

Eugenio Lecaldano Un’etica senza Dig Laterza

Vita, famiglia, educazione : non negoziabili. L'etica e possibile solo péroocche credono in
Dio? Peni la derive nichiliste e relativista incapaciti di fondare¢ valori morali. Oppure € propric
mettendo da parte Dio che si puo avere una vita morale? Solo colui che e agnostem muo
porre al centro della sua esistenza le richieste dell’etica. i@ € la cornice intellettuale piu
favorevole all'affermarsi di una moralita.(“se Dio € morto, tutto € possibDostoevskji ).
Importanza della natura autonoma dell’etica. Ruolo di Hume e Kant. Un’atiitalica esclude |
laici, mentre un’etica laica comprende tutti. Ridurre a un comando divinbmigd il suo valore.
Invece dobbiamo avere chiara la distinzione teadeve esser@iume).

Il rinvio a un Dio che premia e punisce € uno strumento per controllare le rildssehiavelli).
Obbedire ha meno valore di credere da soli. L'accettabilita morale aeltre scelte dipende
dalle persone che siamo. Oppure il miscredente o I'ateo non puo essere un individi®. mor
Un’etica senza Dio richiede che vi siano molte forme e interpretazidaiieta e relativita
culturali. Ontologia, Etica radicata nella natura umana.

Hiime Kant Qninnc: Mill EFainarhacl Ereaiid Hnhhac Pniiceaal atr




