ISTRUZIONE E FORMAZIONE

Claudia
0ddo ¢

17/09/2019 - ATTUALE - Ferrara, ltalia

Laurea Magistrale in lingue e letterature straniere
Universita degli studi di Ferrara

2015-2019 - Siena, Italia

Laurea triennale in mediazione linguistica e culturale
Universita per Stranieri di Siena

107/110 | Bilinguismo infantile: una risorsa inesauribile per la vita.

2010- 2015 - Trapani, Italia
Diploma liceo linguistico
liceo Rosina Salvo

ESPERIENZA LAVORATIVA

07/2018 - 08/2018 - Trapani, Italia

Receptionist

Egatour viaggi

Accoglienza dei clienti, offrire indicazioni e informazioni ai turisti ed organizzazione
di visite guidate per luoghi e strutture interne ed esterne alla citta.

Agenzia Turistica | Altre attivita di servizi

Trapani, Italia
Aiuto extrascolastico

lingua e letteratura inglese e spagnola.

COMPETENZE LINGUISTICHE
LINGUA MADRE: italiano
spagnolo
Ascolto Lettura Produzione orale Interazione orale Scrittura
c1 c1 c1 c1 c1
inglese
Ascolto Lettura Produzione orale Interazione orale Scrittura
B2 B2 B2 B2 B2
francese
Ascolto Lettura Produzione orale Interazione orale Scrittura
A2 A2 A2 A2 A2
cinese
Ascolto Lettura Produzione orale Interazione orale Scrittura
A2 A2 A2 A2 A2



COMPETENZE DIGITALI

Social Network | Posta elettronica | Utilizzo del broswer | GoogleChrome | Gestione
autonoma della posta e-mail | Elaborazione delle informazioni | Windows | Padronanz
a del Pacchetto Office (Word Excel PowerPoint ecc) | Microsoft Office

COMPETENZE COMUNICATIVE E INTERPERSONALI.

Competenze comunicative e interpersonali

Buone competenze comunicative e interpersonali acquisite grazie alle personali
esperienze maturate negli anni in situazioni molto diverse fra di loro che mi hanno
portato a entrare in contatto con persone differenti, oltre che alle esperienze
lavorative.

COMPETENZE ORGANIZZATIVE

Competenze organizzative

Buone competenze organizzative e di gestione delle situazioni derivanti oltre che
dalla personalita, anche da particolari esperienze di vita

PATENTE DI GUIDA
@ Patente di guida: B



