i
i
i
i
i
o
(4]
i
H
{
i
o
i

orra bancars

naizion economiche

¢ La pubblicita de
@ contenuto del contratio

<,

@ | poteri di intervento delle banche sui contraiti in essers
& 1a forma del contratt bancar

¢ Lo comunicazion periodiche alla clientels

& |l credito al consuma

¢ Trasparenza bancaria o

& | anatocismo bancario

M . i

& | sisterni di risoluzione stragiudiziale delle controversie

Gre ( 1/% )>
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Il legislatore ha ritenuto insufficiente la wiela offerta al contrac

° daglh
artt, 13411342 per i contratti in serie. Situtela in primis iF consumatore che
soddista  esigenze parsonali e non imprenditoriali. Nel setiore  bancario il
legislatore ha voluto tutelare non solo | consumator, ma Wit i clientl della banca.
Sono state inserite numerose normeae inderogabili circa i contenuti del contrait.

Norme sulla trasparenza dei contraltl bancari e finanziar sono state introdotie
con L154/92 con lo scopo di dare (,hlm'(’.‘,ZYLéLi sulassi, prezzl e altre condizioni, Tale
je ¢ stala abrogata (salvo Tart. 10 sulle fideiussioni omnibus) in quanio
‘“S(nbsm dagl arl. 115 ss tub. Si applicano alle banche ¢ agli intermediari
finanziari ¢ alle operazioni di raccolia del risparmio tra il pubblico @ presso socl,
Vale il principio della territorialita: si applicano anche a banche UE ed oxtra-UE

che operano in lalia. Non si applicano nei confronti operaiori esteri chao g hrm'x;:;.u’)o
alla prestazione di singolo servizio, Bi applicano alla banca di fatio. Siapplicano
solo alle attivita !.)(,mc;:_:nl(:r e finanziarie e non alle allivila connesse e strumentali. Si
applicano al credito al consumo nella misura in cui sono richiamate dagh art, 121+
126 tub. Siapplicano al servizi di pagamento nella misura in cui sono richiamate,
Non st applicano ai serviz di investimento regolatl dal it anche se svolii da
banche, in quante st applica lapposiio regimoe, segue




*Le norme sulla trasparenza sono derogabili solo in maniera pit favorevole al
cliente. La nullita ¢ rilevabile dufficio dal giudice. Si applica la sostituzione
automatica delle clausole nulle (art. 117 tub) che impedisce la dichiarazione di
nullita del negozio (1419, 2¢).

o I controllo sul rispetio delle norme di trasparenza bancaria ¢ demandato alla
Banca dltalia (art. 128 tub) ¢ la violazione ripetuta pud comportare la
sospensione dellattivita fino a 30 gg. II controllo spetta al Ministro sviluppo
economico per il credifo al consumo nella sola forma di dilazione del prezzo di
pagamento.
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attivo globale medio ("TEGM™).

¢ Deve essare pubblicizzato il tass

« Devono essere alfisse lo condizioni contrattuali nel locali della banca (tale

affissione non vale quale offerta al pubblico),

Divieto rinvio agli usi per determinare le condizioni economiche (116 {ub)

.

« 20 prevista la consegna di a) copia dei contratli senza che c¢io comporti la
conclusione del contralio; b) fogli informativi asportabili contenenti i rischi, le
condizioni economiche e contrattuali delle varie operazioni; ¢) un documento di

123

sintest che rassume le principali condizioni economiche e contrativali e contenga
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Nndicatore sintetico del costo per le operazioni di mutuo, anticipazione bancaria e

altri ﬁi"k.{ixi"121i;&21ﬂ'l(~'%i'§'tii.

FPar quanto riguarda il versamento degli assegni circolari emessi dalla
banca e assegni bancart taltl sullo stesso sportello gl interessi decorrono dallo
stesso giormno del versamento (120 tub). Per il versamenio di ac ssegni con allre

carattoristiche sono stabiliti limith massimi con 1L102/09.




« Dart. 117 tub prevede la forma scritta ad substantiam,
cliente potra dimostrare con testimoni I'esistenza/contenuto del contratio solo dopo

aver dimostrato di avere perso il documento senza sua colpa),

< La forma scritta non e obbligatoria; a) per le operazioni ¢ servizi previsti in un
accordo scritto (es contratlo quadro derivati); b) per servizi occasionali se non
eccedono 5.000 euro; ¢) per lemissione di carle di pagamenio prepagate anonime
non ricaricabil,

= Pericontratti on line e i confratti a distanza aventi ad oggetto servizi finanziar con
consumatori e previsto il diritio di recesso del consumatore entro 14 gg.

« 2" previsto I'obbligo di consegna di un esemplare del contratto al cliente: non si
tratta di un elemento relativo alla forma e, in caso di inadempimento, si puo

chiedere adempimento coattivo e risarcimento danni.

o Lart. 119 tub regola le comunicazioni periodiche da inviare al cliente al fine di
enderlo consapevole dell'andamento del rapporio in essere.

= I prevista una comunicazione riepilogativa predisposta secondo | principi - detlati

dal Cier - di completezza ¢ chiarczza. La perodicita minima ¢ annua. Tale
comunicazione si concreta nell'estratio conto, che subisce una imposta di bollo

g
fissa

indipendentemente dalla Hm; lenza degl invil, Gl estratti conto sl intendono

approvall con silenzio-assenso i mancanza di <:)-;;’>ff;)c;;.;s;;iyiiom‘;; soritta entro 60 gg.
(lapprovazione dell’estratio conto ¢ considerata dichiarazione di scienza ovvero
confessione stragiudiziale). Una volta approvato, lestralio conto fa plena prova ira

le part,

« Anche prima dellapprovazione l'estratto conio costituisce prova scritia ai fini
de
conformita alle scritture contabili da un dirigente della banca che dichiara che il

ifenimento  di un decrelo ingiuntivo  laddove ne sia certificala la sua

credito cfe vero e liquido (art. 50 tub).
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¢« Le disposizioni sul credito al consumo non siapplicano (arl. 122 tub) a) ai

Il credito al con

e

finanziamenti inferiort a 200 euwro o superiori a 75.000 anche se frazionati se
riconducibili ad unica operazione economica; b} al contratti di somministrazione e di
bili

50 costiy d) al inanziamenti rimborsa

/

e:?n:);:)z;z%l‘l(:); ¢y al finanziamentl senza intere
entro 3 mesi senza significativi oneri; e) ai finanziamenti per mqlu s1o proprieta sy
terreno o immobile edificato o progettato; ) ai finanziamenti garantiti da ipoleca su
immobili di durata superiore a 5 anni; g} ai finanziamenti per effettuare una

operazione sy strumenti finanziart: B al finanziamenti conce n base ad un
} !

amento di

accordo raggiunto davanti ad una autorita giudiziaria; 1) alle dilazioni di pag
un debito preasistente concesse gratuitamente dal finanziatore; 1) ai finanziamenti su

pegno se il consumatore non ¢ obbligato per un ammontare eccedonie il valore c_‘%@l

bene; m) ai contratti di locazione (sempre che non vi sia la 1")035»-;i!')ilii‘.ﬁf} di acquisto
della cosa locata); ) al microcredito; o} agh sconfinamenti in ¢/c (v.art, 125 octies).

‘ubblicita (123 tub): chiara, concisa e esemplo rappresentativo.

Obblighi precontrattuali (art, 124 tub): s devono fornire al cliente per iscritio o altro supporto
durevole lo informazioni (e copia del contratio sa l\/(‘. che il finanziatore non intenda

procedere con il finanziamento) per consentire il confronio con altre offerte al fine di

prendere decisione informata. Il finanzialore deve fornire chiarimenti adeguati affinché
questi puwm valutare se ¢ adatio alle sue esigenze e alla sua situazione finanziaria,
Verifica del merito creditizio (art. 124-bis): & imposto lobbligo di verifica del merilo creditizio

s dati forniti (‘:}’al consumatore o da banca dali. Se il rilivio di un finanziamento si basa sulle
informazioni di una banca dati il finanziatore informa il consumatore immediatamente e
gratuitamente. | finanziatori devono informare il consumaiore preventivamente alla prima
segnalazione negativa. 1 finanziator devono fornire informazioni esatie od agoiornate o
devono rettificare | datl errati,

- Contratll e comunicazioni {(art. 125 bis): 1| contratlo deve ¢ re rappresentato da un
documento cartacco o da un supporto durevole, scritfo, o consegnato al cliente. Le
informazioni petiodiche i merito allo svolgimento del rapporto devono essere chiare o
Con ple e sU supporto (;z?%t"u-"u“('xf) o durevole. Sono nulle le clausole relative ai costi non
et nel . In caso di assenza o di nullita di Lna <"-l;»‘u«a<)l"-‘ il faeg equivale ai bot annuali
amesst nel 12 mesi pre ; , 50 la durata non Mh ata, ¢ di 36 mesi 17 nullo se non
contiena le is'n"c;l"x'mxz‘ i essenziall su tipo di contratto, parti del contratto, importo totale del
finanziamenio, del prelievo e del rimborso. In caso ,;Iz ail consumaltore y)u 5 restituire in 36
rate mensili. segue




L anatocismo

© AvamBep, ana di nuovo tokos interosse

33 ce stabilisce che sugl interessi possono maturare inleressi dal giomo dells

- Lart, 1.

domanda giudiziale o per effetto di convenzione posteriore alla loro scadenza ¢ sempre che
5 ti‘a'i‘i'i di- interessi dovuti da almeno sei mesi, Tali limitl sono superabili da usi normativi

contrar. Fino al ‘89 era considerata valida la capitalizzazione trin w,uul Poi la Cassazione

{

stabill (31"1(13 si trattava di uso negoziale (r‘x‘)z;‘zrmz,’xva !(,)}:m'm;) s ac necessitalis) con la
conseguenza della nullita delta pattuizione anteriore alla scadenza interessi, Intervenne il dl

342799 che modifico lart. 120 tub legittima Ju I'anatocismo con la stessa periodicita per gli
interessi atlivi e passivi e per clausole stipulate dopo la pubblicazione del dl,

+ Nei finanziamenti gl interessi maturano sulla rata non pagata fino al pagamento, ma non si
capitalizzano. Gli interessi moratori non possono mai essere capitalizzali, quelli convenzionali
vangono caplializzati solo per il calcolo doqii interessi moratori. Quindi i un mutuo regolare
non ¢l puo essere anatocismo, se non nella fase patologica del rapporto.

v.art. 125 octias).

Pubblicita (123 tub): chiara, concisa e esempio rappresentativo.

Risoluzione controversie (arl. 128 bis): le banche hanno Pobbligo di aderire ai

_ di risoluzione stragiudiziale. ' siato creato Farbitrato bancario ispirato a
principt di imparzialits, rapidita, cconomicita ed effettivita wiela. ' regolato dalla-
delibera Cicr 2008 e regolamento Banca d'ltalia del 2009, Vi sono 3 sedi (Roma
Milano Napoli), il collegio arbitrale ¢ composto da 5 membri di cui i'-.% nominati dalla
Banca d'lalia, im;:lt,z:f;(:;) Il presidente, 1 dagli intermedian e 1 dalla categoria cui
appartiene it cliente. Il valore massimo della controversia non puo si !}")(')i"nil”(?) Curo
100.000 ¢ !z:a; con tz’c")\/c:%w‘s'iﬂf’ deve avaere per ogge

precluso adire 'autorita giudiziaria (,n“(.iil'u»zt"i;f o arbitrale rituale. La procedura o
gratulta e pud farsi solo dopo l'esaurimento cwEL procedura di reclamo del cliente
all'intermediario finanziario che cj%(-'ew,-? profunciarsi entro 3() ga. I collegio arbitrale

to 12 restituzione di somme. Non &

deve pronunciarsi entro 60 gg e la decisione se favorevole al cliente deve essere

guita entro 30 gg.
Per le controversie riguardanti servizi di investimento & istituiia presso la Consob la

Camera di Conciliazione ed ¢ ;i_;yir.%im Nor ¢ gratuita.




