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Diritti dei passeggeri aerei

Verifica se nel tuo caso si applicano i diritti dei passeggeri aerei

v+ Se il tuo volo avviene all'interno dell'UE ed & X Se il tuo volo arriva nell'UE con provenienza da un
gestito da una compagnia aerea dell'UE o extra paese extra UE ed & gestito da una compagnia
UE aerea extra UE

v Se il tuo volo arriva nell’'UE con provenienza da un X Se hai gia ricevuto benefici (risarcimento, volo
paese extra UE ed & gestito da una compagnia alternativo, assistenza) per problemi connessi al volo
aerea dell'UE ai sensi della normativa vigente in un paese extra

+' Se il tuo volo parte dall'UE con destinazione in un -=

paese extra UE ed e gestito da una compagnia L'UE non comprende le Faer @er, I'isola di Man e le isole
aerea dell'UE o extra UE R

Per UE si intendono i 28 paesi dell'UE, inclusa la
Guadalupa, la Guyana francese, la Martinica, la
Riunione, Mayotte, Saint-Martin, le Azzorre, Madera e le
isole Canarie, nonché I'Islanda, la Norvegia e la
Svizzera.

Si, VERIFICA I TUOI DIRITTI NO, NON HAI DIRITTI
& X

http://europa.eu/youreurope/citizens/travel/passenger-rights/air/index_it.htm



Commissi

ROAMING WHEN TRAVELLING IN THE EU

As of 15 June 2017: no extra charges
Since 30 April 2016, you have been paying domestic prices + a maximum of

€0.05 @* €0.02 ‘? " €0.05 ."

- .- O
Voice-calls made (per minute) SMS sent Data (per MB)

(prices in €, excl. VAT)

£2 #roaming

https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/roaming-tariffs
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Come nasce I’"Unione Europea

Come funziona I’Unione Europea




Inquadramento




500 km

A
XN
5 /1 g0 “’1@
% island

N

N Agores (PT)
o
Madelra (PT) —
Y  Canarias (ES)

Rossija

Member States of the
European Union

I NI

Candidate countries and
potential candidates



TERRITORIO

Malta
Luxembourg
Cyprus
shs s Slovenia

4 milioni
Netherlands
Denmark
Estonia
Slovakia
Croatia

Latvia
Lithuania
Ireland

Czech Republic
Austria
Portugal
Hungary
Bulgaria
Greece
Romania
United Kingdom
Italy

Poland

Finland
Germany
Sweden

Spain

France

Surface area in thousands of square kilometres (Total: 4463,6)
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ABITANTI

508
milioni di
abitanti

Population by country (Total EU population : 508 450 856)

Greece, 10.86M r Ireland, 4.63M
Spain, 46.45M Estonia, 1.31M

Germany, 81.2M

France, 66.42M

Denmark, 5.66M
Czech Republic, 10.54M
. _— Bulgaria, 7.2M

Croatia, 4.23M —— ——— l.d——— Belgium, 11.26M

Italy, 60.8M -
United Kingdom, 64.88M
Cyprus, 847.01K —— ¥

Latvia, 1.99M ———#

Lithuania, 2.92M /
Luxembourg, 562.96K
Hungary, 9.86M

Malta, 429.34K
Netherlands, 16.9M
Austria, 8.58M
Poland, 38.01M

Sweden, 9.75M
Finland, 5.47M
Slovakia, 5.42M
Slovenia, 2.06M
Romania, 19.87M
Portugal, 10.37M




EU population compared to the rest of the world

Population in millions (2015)

1367
1252

508
321
- = .
China India Japan Russia United

States
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Index where the average of the 28 EU countries is 100

GDP per inhabitant




EU surface area

4272

compared to the rest of the world

Surface area (x 1000 km?2)

9600

China

3287

India

378
I

Japan

17098

9831

Russia United States



24 official languages

Bbbnrapckm

Cestina

dansk
Deutsch
eesti keel

EAANnvika

English
espaiol
frangais
Gaeilge
hrvatski

Italiano

/

latviesu valoda
lietuviy kalba
magyar

Malti
Nederlands

polski

portugués
Romana
slovencina
slovenscina
suomi

svenska



Candidate countries and potential candidates

el ane 51 3.8 7 600
Herzegovina

Montenegro 14 0.6 10 900
Kosovo under UN

Security Resolution 11 1.8

1244

The former Yugoslav

Republic of Macedonia e 2ol 2 e
Albania 28 2.9 7 500
Serbia 77 7.2 9100
Turkey 783 76.7 13 800

The 28 EU countries

4 272 507.4 25 700
together



Size of economy: Wealth per person:

GDP in trillions of euro (2013) GDP per person (2013)

40000
13.5

12.6
26600 27400
7-1 18300
3.7 9000
1.4 I 1.6 l 4100
EU China India Japan Russia United EU China India Japan Russia United

States States



Come nasce I’Unione Europea




Cooperazione
economica

Obiettivi politici




“Non deve sorprendere che concetti come pace e liberta
fossero gia parte dei pensieri di un bambino. In effetti, il
fatto di attribuire valore a questi due concetti era molto
legato a quanto ascoltavo in famiglia da mio padre e da
mia madre sui tempi di guerra e sul periodo fascista,

ancora molto recenti e vivi nella memoria, ma
soprattutto nelle sensazioni. [...] Da entrambi ho
ascoltato racconti fatti delle privazioni e delle distruzioni
della guerra. Da loro ho anche percepito il peso del
vivere quotidiano in un regime di coercizione, di
mancanza di liberta.”




non annullera le vecchie bandiere; che anzi le ¥
salvera.”
(Luigi Einaudi)
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Luigi Einaudi, sull’'Unione

“Perché i governanti degli stati federali non potranno
piu ingannare i popoli, col miraggio di opere compiute
senza costo, grazie al miracolismo dei biglietti, ma
dovranno, per ottenere consenso a nuove imposte o
credito per nuovi prestiti, dimostrare di rendere servigi
effettivi ai cittadini.”




Tappe storiche

1951

1957

1993

2002

CECA

CEE

UE

Lisbona




CECA, 1951

Comunita europea del
carbone e dell’acciaio

6 Paesi membri
Belgio
Francia
Repubblica Federale della
Germania
Italia
Lussemburgo
Paesi Bassi
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1957

Comunita Economica
CEE Europea

FURATOM Comunita Europea

dell’Energia Atomica

https://www.europarltv.europa.eu/it/program
me/others/history-the-treaties-of-rome

AP
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https://www.europarltv.europa.eu/it/programme/others/history-the-treaties-of-rome

Art. 3- Trattato di Roma

Verso “la creazione di un regime inteso a garantire
che la concorrenza non sia falsata nel mercato
comune”




Art. 85- Trattato di Roma

Eliminare “tutti gli accordi tra imprese, tutte le

decisioni di associazioni d’imprese e tutte le
pratiche concordate che possano pregiudicare il
commercio tra Stati membri e che abbiano per
oggetto o per effetto di impedire, restringere o
falsare il gioco della concorrenza all’interno del

mercato comune”




Art. 86- Trattato di Roma

Vietano “lo sfruttamento abusivo da parte di una o
piu imprese di una posizione dominante sul

mercato comune o su una parte sostanziale di
questo”.




Art. 90- Trattato di Roma

Anche alle imprese pubbliche ed alle “imprese

incaricate della gestione dei servizi d’interesse
economico generale o aventi carattere di
monopolio fiscale, [...] nei limiti in cui 'applicazione
di tali norme non osti allladempimento, in linea di

diritto e di fatto, della specifica missione loro
affidata”.




1968

Eliminazione dazi
doganalitrai 6
paesi

AP 30
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1973

+ 3 membri
Danimarca
Irlanda
Regno Unito

9 Paesi
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1981

+ 3 membri
Grecia
Portogallo
Spagna

12 Paesi
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Ireland

- e

Kingdom L5

Polan

Netherlands ®
Berlin

London

Germany

Prague
@®

Czechia

1993

Austria

Trattato di Maastricht

Port:;?

Croatia
, .

Barcelona

O
Madrid Go gle



Unione Economica e
Monetaria (UEM)

Trattato di Maastricht

Tasso di inflazione Non oltre I'1,5% del tasso medio di
inflazione dei 3 Paesi con minore
inflazione

Obbligazioni dello Stato a 10 anni Non oltre il 2% della media

dei tassi praticati dai 3 Paesi con
minore inflazione

Tassi di cambio Rispetto della banda di oscillazione
dello Sme del 15% due anni prima
dell’ingresso

Deficit annuale < 3% del Pil

Debito cumulato < 60% del Pil o in significativo
avvicinamento a questa misura



1995

+ 3 membri
Austria
Finlandia
Svezia

15 Paesi







Area deifeuro

Stati membri dell'UE
con regime di esenzione

Stati membei dell'UE che non
hanno ancora adottato l'euro




004

2004

+ 10 membri!
Cipro
Estonia
Lettonia
Lituania
Malta
Polonia
Repubblica
Ceca
Slovacchia
Slovenia
Ungheria

25 Paesi



2007

+ 2 membri
Bulgaria
Romania

27 Paesi




2013

+ 1 membro
Croazia

28 Paesi




Come funziona I’Unione Europea




Consiglio Europeo

Parlamento Europeo

v

Consiglio dell’'UE

Commissione Europea




CONSIGLIO DELL'UNIONE
EUROPEA

F

CONSIGLIO EUROPEO

+

CONSIGLIO D’EUROPA



http://www.coe.int/en/web/portal/home

T | P
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of Europe onseil de I'Europe
.-—_.s—“:l-—n.-nlm‘r_hl. ]

The Council of Europe is the continent's leading

human rights organisation.

It includes 47 member states, 28 of which are

members of the European Union
[ )







Composizione

Capi di Stato o di Governo
degli Stati membri +

Presidente Commissione
EU

European Council President

Donald Tusk

W @eucopresident

President of the European Council

Italy

Giuseppe Conte
Prime Minister

f Facebook
W @GiuseppeContelT

www.consilium.europa.eu/en/european-council/members/euco-members/

AP
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Obiettivi dell’UE

Compiti

Decisioni su questioni critiche

—-- ~pauome Kunsil| Ewropew

Consiliul European

Evropsks rada

— Consejo Europeo Europeiska raget Europai Tangcs
Consiglio €uropeo — Euroopa Ulemkogy Det Europasiske Raq
Eu rooppa-neuvosto Europos Vadovq Taryba ; Européischer Rat An Chomhairle Eorpach
a iK6 | lho E
EBP oneickn CbBeT Europese Raad_ a8 Evpwnaiké ZupBovhio Conselho uropeu” |
: i t European Council Eurépskarada  Europsko vijece
> o i Evropski sve
Rada Europejska
[Y ! 1.1:::':";’"*:"

ri
v e8I & 8 =

) g8 § & Ya *F\‘ ANE ."%J%‘:ﬁ \ %
AT

[
‘\. “ \ D A ,\
n¥”
) 4 : k]
EAR A 4 Ra\Y



Amsterdam
®

Netherlands

Germany

Belgium

Frankfurt Prague
o o

Czechia

Paris
®
# Austria
Switzerland K\'\/
France
4 volte/anno
b
Croatia r\/\”\‘\-
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Consiglio dell’UE




CONSIGLIO DELL'UNIONE
EUROPEA

CONSIGLIO DEI MINISTRI

IL CONSIGLIO




Composizioni  Ministri dai Governi nazionali

Agricoltura e
pesca

Ambiente

Occupazione,
politiche sociali

Trasporti,
comunicazioni,
energia

AP




Approvazione atti

Com p|t| legislativi e bilancio
assieme al Parlamento

| & me




Parlamento Europeo
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Approvazione atti legislativi e o
bilancio assieme assieme al
Consiglio

= -

Ui
4.\

== Controllo democratico sull’UE e

{ sulla Commissione
‘c»:‘:



Parlamento europeo
Il Presidente

Il Presidente Agenda Stampa

Attualita = Biografia = Funzioni Il Gabinetto = Ex Presidenti = Contatti =~ Patrocinio

b4

| cittadini vogliono avere fiducia nelle istituzioni. Per rispondere alle loro attese e
trovare soluzioni ai loro problemi, il Parlamento deve raddoppiare gli sforzi. Sono
pronto ad affrontare questa sfida lavorando per tutti gli Europei nei prossimi due

anni e mezzo.
g ’ o
' |
/4’1»«/( et Q/TQ’“""

Antonio TAJANI - Presidente del Parlemento europeo

http://www.europarl.europa.eu

http://www.europarl.europa.eu/meps/it/map.html



http://www.europarl.europa.eu/meps/it/map.html
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' )| Commissione Europea

Organo esecutivo Interesse generale




Composizione

Un Commissario per
Paese membro (=28)

5 anni

Nominati dagli Stati,
approvazione
Parlamento

AP
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Compiti

Proposta iniziative
legislative a Parlamento e
Consiglio

Vigilanza su attuazione
regolamenti, direttive e
Trattati

Attuazione decisioni
Consiglio/ Parlamento



European
Commission

JEAN-CLAUDE FRANS FEDERICA

JUNCKER TIMMERMANS ) = MOGHERINI

FIRST VICE-PRESIDENT
er Reguiotion, Interi utional Relations,

tule of Laow and the Charter of Fundomentuol Rights

PRESIDENT

ANDRUS MAROS VALDIS JYRKI
ANSIP SerCoviE DOMBROVSKIS . KATAINEN
] VICE-PRESIDENT :
. 10 and Sociof Dinlegue
VICE-PRESIDENT . VICE-PRESIDENT Finonciol Stobility VICE-PRE
Digital Single Market / Energy Unian ] Finonciol Services Jobs, Geow
- and Capital Morkets Union ) ond Competiti

GUNTHER ’ JOHANNES CECILIA ) MIGUEL ARIAS
OETTINGER HAHN MALMSTROM MIMICA . CANETE

Budget & Ewropeon Neighbourhood o 1 Internotional Cooperation : (imate Action and Energy
Hurman Resources . Policy and Enfargement and Deveiopment ,
Negotiations
KARMENU VYTENIS DIMITRIS MARIANNE PIERRE

VELLA v ANDRIUKAITIS AVRAMOPOULOS » THYSSEN _ MOSCoviICl

Environment, Maritime Health ond Feod Safety \ W Migration, Home Affairs Employment, Sociol Affairs, Economic and Fironciol Affoss,
Alfairs and Fisheries . and Citizenship ” Skills and Labour Mobility

CHRISTOS PHIL VIOLETA ELZBIETA
STYLIANIDES HOGAN BULC BIENKOWSKA JOUROVA

Hurmanitavion Aid . Agricuitise 1 Internol Morket, IndsStry g Justice, Consuamess
and (risis Managenment and Rural Development Entrepreneursiip and SMES and Gender Equoiity

TIBOR CORINA MARGRETHE CARLOS JULIAN
NAVRACSICS CRETU ] VESTAGER MOEDAS KING

Educotion, Culture, Youth Regianaf Policy ' n Research, Scence
and Spart L k and innovation

European Commission 2014-19 #teamJunckerEU




Corte di Giustizia

BCE

Corte dei Conti

Rispetto diritto UE

Interpretazione e
applicazione
Trattati

Gestisce Euro e
politica monetaria

AP

Controllo sul
bilancio UE

65



Regolamenti

Direttive

Raccomandazioni




Condivisione responsabilita UE-Stati

ens Responsabilita Responsabilita
Responsabilita UE .p. . . p. :
condivisa UE-Stati principale Stati
. Coesione
Unione doganale, :
economica e
concorrenza nel . ) .
. sociale, agricoltura, Cultura, turismo,
mercato unico, . . :
L. : ambiente, istruzione, ...
politica monetaria, ) .
trasporti, energia,




Il bilancio dell’UE : IL BILANCIO 0

94 %

Imprese europee,
studenti,
scienziati,
regioni,

citta,

agricoltori,

ONG ecc.

N

6 %
Dell'’ Amministrazione dell'UE

Il 94 % del bilancio dell’UE viene speso per realizzare progetti
negli Stati membri e al di fuori dell’UE.



IL NUOVO QUADRO FINANZIARIO PLURIENNALE 2021-2027
UN BILANCIO AL SERVIZIO DI UN'UNIONE CHE PROTEGGE, DA FORZA E DIFENDE

in miliardi di EUR, a prezzi correnti

@ I. MERCATO UNICO, 275 € SICUREZZA E DIFESA
2" INNOVAZIONE E AGENDA ' 275 €
DIGITALE

187.4 €

12 Sicurezza
13 Difesa

1 Ricerca e innovazione ) o
14 Risposta alle crisi

2 Investimenti strategici europei
% Mercato unico
4 Spazio

COESIONE E VALORI
4424 €

5 Sviluppo regionale e coesione

9, VICINATO E RESTO
'@ DEL MONDO
123 €

) . ) 15 Azioni esterne
6 Unione economica e monetaria

: 16 Assistenza preadesione
7 Investire nelle persone,

Coesione sociale e valori

Ol RISORSE NATURALI E AMBIENTE MIGRAZIONE E GESTIONE PUBBLICA
= DELLE FRONTIERE E AMMINISTRAZIONE
: g G 349 € EUROPEA
& Agricoltura e politica marittima g 85 3 €
10 Migrazione ‘

9 Ambiente e azione per il clima . s :
11 Gestiorie délle frontiere 17 Pubblica amministrazione europea



Research - investing in the knowledge society

Spending on research and development in 2012 (% of GDP)

3,3%
3,0%
2,7%
2,1%
I 1,8%
EU EU objective China Japan United States

2020



Research - investing in the knowledge society

Spending on research and development in 2012 (% of GDP)

3,3%
3,0%
2,7%
2,1%
I 1,8%
EU EU objective China Japan United States

2020



The euro — a single currency for Europeans

Why the euro?

» No fluctuation risk and foreign exchange
cost

* More choice and stable prices for
consumers

» Closer economic cooperation between EU
countries

Can be used everywhere in
the euro area

« Coins: one side with national symbols,
one side common

 Notes: no national side { S 4 Sy 17 /
I EU countries using the euro

| EU countries not using the euro
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European Economic and Monetary Union: stable prices
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The single market: freedom of choice

Four freedoms of movement:

+ goods

* services
people

« capital

The single market has led to:

» significant reductions in the price of many
products and services, including airfares and
phone calls

« more choice for consumers

2.8 million new jobs




Free to move

‘Schengen’

* No police or customs checks at borders
between most EU countries

« Controls strengthened at the EU’s external
borders

* More cooperation between police from
different EU countries

:
« Buy and bring back any goods for personal g
use when you travel between EU countries



The EU has reduced the cost of phone calls, text messaging
and data roaming abroad by over 80 % since 2007

Euro cent,
excluding VAT

300
Downloading data when abroad

250

200

150
Calling from abroad (per minute)

100

50
Sending an SMS when abroad e —

——

0
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014



Going abroad to learn

Erasmus+

Every year, more than 400 000
young people study or pursue
personal development in other
European countries with the
support of the EU’s Erasmus+
programme for education,

training, youth and sport.




Protecting consumers' rights

As a consumer you are protected by basic laws all
over the EU, even when you travel or shop online

Clear labelling

Health and safety standards

Unfair practice in contracts prohibited

Passengers’ rights, such as compensation for long delays

Help to resolve problems




Oggi, l'integrazione dei popoli ha raggiunto |l
proprio scopo iniziale: rendere la guerra
inconcepibile tra i Paesi dell’Unione

Piu scelta a
prezzi piu bassi

, Studiare
Viaggiare ’\ all’estero
liberamente .
Stabilirsi e T Mercato da 500
lavorare mln per le
imprese

AP 79



