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Cosa c’è in 
comune?
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LA PUBLIC GOVERNANCE, 
LA CRISI E IL SETTORE 
PUBBLICO
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SINTESI LEZIONE 
PRECEDENTE

Il New Public Management

I 4 assi del modello: privatizzazioni, esternalizzazioni, 
aziendalizzazioni, liberalizzazioni

Il processo di evoluzione dell’Ente Locale
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SCALETTA

La Public Governance

La crisi e il settore pubblico
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Analisi di una rete culturale: il caso di Dante 2021



La Public Governance
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E.L. Azienda
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E.L. Holding

S.p.A.
Azienda 
speciale

S.r.l.

Fondazione …
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E.L. Regolatore

S.p.A. Azienda 
speciale

S.r.l.

Fondazione
…

Associazione

CittadiniRapporto contrattuale 
/ relazionale
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L’Ente Locale mantiene la 
responsabilità pubblica nei confronti 

dei cittadini...

… mentre indirizza e controlla i servizi 
erogati tramite il controllo relazionale
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Controllo relazionale

Convenzioni
Contratti di 

servizio
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A ruoli di indirizzo e controllo

AP

Dalla gestione e dal controllo 
strategico di gruppo



Verso la 
Public Governance

AP



NPM PUBLIC GOVERNANCE

L’azienda pubblica nel 
suo sistema operativo-

funzionale

L’azienda pubblica nel 
suo sistema relazionale

Focus sul management e 
realizzazione obiettivi

Focus sulle 
caratteristiche del 
sistema di servizi
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NPM PUBLIC GOVERNANCE

Sistemi gerarchicamente 
strutturati

Complementarietà
funzionale in un sistema 

reticolare

Competenze manageriali 
sugli strumenti

Competenze manageriali 
sul sistema relazionale e 

istituzionale
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Sussidiarietà 
orizzontale

AP

Network
Co-

produzione

Public Engagement



Sussidiarietà orizzontale

Porta il cittadino a collaborare con le istituzioni
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Network governance

Relazioni sociali collaborative tra attori autonomi ma
interdipendenti
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Co-produzione

Coinvolgimento diretto di utenti, cittadini e comunità
nella programmazione ed erogazione di servizi di cui
essi stessi beneficiano
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http://ww
w.ravenna
notizie.it/a
rticoli/201
7/06/28/fi
rmate-
due-
convenzio
ni-con-
associazio
ni-di-
volontariat
o-a-
supporto-
della-
polizia-
municipale
.html

AP

http://www.ravennanotizie.it/articoli/2017/06/28/firmate-due-convenzioni-con-associazioni-di-volontariato-a-supporto-della-polizia-municipale.html


Public Engagement / 
Coinvolgimento

https://www.youtube.com/watch?v=85e9IPeLFzU

AP

https://www.youtube.com/watch?v=85e9IPeLFzU
https://www.youtube.com/watch?v=85e9IPeLFzU


Quali vantaggi?

Sviluppare 
comportamenti 

virtuosi nei 
cittadini

Apporto di 
know how / 
conoscenze

Conoscere i 
bisogni dei 

cittadini

Democrazia

Responsabilizzare
i cittadini

Adattare le politiche 
pubbliche alla 

comunità

Cercare 
soluzioni
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Servizi pubblici
Risorse…

… coinvolgimento e 
compartecipazione nella 
creazione di valore
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Esempi tra Enti Locali e comunità

www.fixmystreet.com/
AP

https://www.fixmystreet.com/
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https://wwwservizi.regione.emilia-
romagna.it/teseofe/organizzazioni-volontariato.asp
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Esempi tra Enti Locali e comunità

http://associazioni.comune.fe.it/

http://www.informagiovani.fe.it/p/97/associazioni-
culturali.html

https://wwwservizi.regione.emilia-romagna.it/teseofe/organizzazioni-volontariato.asp
http://associazioni.comune.fe.it/
http://www.informagiovani.fe.it/p/97/associazioni-culturali.html
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Ente locale al centro dei rapporti con soggetti da
diversi settori

Nuovo ruolo di 
INDIRIZZO e 
CONTROLLO
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Come misurare i 
benefici?
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Quali svantaggi?

Costi Tempi



Più sostenibile interazione con 
piccoli gruppi
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Fonte: Lugonotizie, www.lugonotizie.it/articoli/2017/01/25/pi-per-bagnacavallo-
costituiti-i-gruppi-di-lavoro-prossimo-appuntamento-per-il-7-febbraio.htmlAP



Associazioni– Comune di FERRARA

www.piuperbagnacavallo.it 
AP

http://www.piuperbagnacavallo.it/
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RICAPITOLANDO

Sussidiarietà orizzontale

Gare a evidenza pubblica
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Sussidiarietà 
orizzontale

Il cittadino coopera con le istituzioni

Riduzione intervento diretto EELL

Enti Locali mantengono funzione pubblica di 
garanzia
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Gare a evidenza 
pubblica

Logica di esternalizzazione

Utilizzo di strumenti contrattuali

Ruolo di indirizzo e controllo

AP



La crisi e il settore pubblico
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USA

Economia finanziaria

AP

Dove nasce?



Quando?

2007 - 2008

AP

Settembre 2008



Mutui subprime

Basse garanzie
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Problemi rimborsi

Garanzie?

Sistema funziona
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Subprime

Derivati

AP



2 principali problemi

Eccessiva autoregolamentazione
dei mercati

Prevalenza dell’economia 
finanziaria su quella reale
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Prime risposte

Fiducia

AP

Riduzione tassi interesse



Dalla crisi finanziaria

Alla crisi dell’economia reale
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Quali effetti?

Fallimenti 
aziende

< Occupazione

< consumi

< redditi

< attività 
d’impresa
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Interventi pubblici

Investimenti pubblici

Salvataggi

AP

Sostegno lavoratori e famiglie

Europa

Italia



Bilanci pubblici

Entrate procicliche Spese anticicliche

Imposte 
aziende

Imposte 
persone fisiche

Sostegno al 
reddito

Sostegni alle 
imprese
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Incrementi 
nelle 

detrazioni
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Crisi economica

Entrate (procicliche) Spese (anticicliche)

Crisi dei settori pubblici
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Quali altri problemi nel bilancio dello Stato?

http://www.rgs.mef.gov.it/_Documenti/VERSIONE-I/Pubblicazioni/Studi-e-do/La-spesa-dello-stato/La_spesa_dello_Stato_dall_unit_d_Italia.pdf

AP

http://www.rgs.mef.gov.it/_Documenti/VERSIONE-I/Pubblicazioni/Studi-e-do/La-spesa-dello-stato/La_spesa_dello_Stato_dall_unit_d_Italia.pdf


Inizio della crisi
Obiettivo: reperimento risorse

Entrate Spese
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4 ambiti di intervento

Enti territoriali Ministeri

Pubblico impiego Sistema previdenziale
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Enti territoriali

Riduzione 
turnover

Razionalizzazione 
strutture

Riduzione 
emolumenti organi 

di governo …

AP



Ministeri

Tagli lineari …

AP



Pubblico impiego

Congelamento 
trattamento 

retributivo al 2010

Disapplicazione 
adeguamento 

automatico 
retribuzioni

…

AP



Sistema previdenziale

Rateizzazione 
buoneuscite

Aumento età 
pensionabile

…

AP



http://www.ilsole24ore.com/art/notizie/201
7-02-14/istat-pil-1percento-2016-02percento-

quarto-trimestre--
094754.shtml?uuid=AECT9bV

http://www.ilsole24ore.com/art/notizie/2017-
12-29/pil-l-istat-crescita-prosegue-ma-rallenta-
ritmo--110337.shtml?uuid=AE9JVcYD

https://www.milan
ofinanza.it/news/b
anca-d-italia-pil-in-
crescita-piu-del-
previsto-ma-l-
inflazione-resta-
debole-
201801191706033
199

AP

http://www.ilsole24ore.com/art/notizie/2017-12-29/pil-l-istat-crescita-prosegue-ma-rallenta-ritmo--110337.shtml?uuid=AE9JVcYD


http://www.programmazioneeconomica.gov.it/2017/12/18/andamenti-
lungo-periodo-economia-italiana/#Livello del PIL italianoAP

http://www.programmazioneeconomica.gov.it/2017/12/18/andamenti-lungo-periodo-economia-italiana/#Livello del PIL italiano
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|  Debito |
Debito

PIL
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http://www.ilsole24ore.com/art/notizie/2017-02-16/nel-2016-debito-
2217-miliardi-+45-2015-063821.shtml?uuid=AEJXTAX&fromSearch
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L’espansione dei consumi delle famiglie iniziata a 
metà del 2013 è proseguita (Banca d’Italia, 2016)
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Oggi: reperimento risorse…

Entrate Spese

…E utilizzo risorse

Entrate Spese
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Entrate Spese

Voluntary
disclosure

Incremento tasse 
apparecchi 

divertimento

Oggi: reperimento risorse…

Centralizzazione 
acquisti

Tagli lineari

…
AP



…E utilizzo risorse

Entrate Spese

Riduzione IRES

Detrazioni 
fiscali persone 

fisiche

Agevolazioni 
fiscali imprese

…
AP



Analisi di una rete culturale: il caso di Dante 2021
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Developing 

local cultural

networks: the 

case of Dante

2021 in 

Ravenna

Journal of Cultural 

Management and Policy, 

2018

AP



Motivazione della ricerca

 2021
◦ 7o centenario della morte di Dante Alighieri

 Dibattiti a livello nazionale e internazionale
◦ Legge nazionale per celebrare il centenario 

Dantesco

◦ Conferenze internazionali

 Ravenna
◦ Una città dantesca

 Un caso studio unico
◦ Reti culturali basate su Dante Alighieri
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Inquadramento teorico

 Dibattito accademico sulle collaborazioni 
tra pubblico e privato per erogare servizi 
pubblici
◦ New Public Management

◦ Public Governance

◦ New Public Service 
Network Governance

 Queste tendenze avvengono anche nel 
settore culturale
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Inquadramento teorico

 Crisi economica – necessità di ripensare
a come erogare i servizi pubblici
◦ Occasione per un cambiamento strutturale

 Aumento degli studi sulle reti culturali,
es:
◦ Distretti museali in Italia

(Riccaboni and Magliacani 2004; Montella, 2014), 

◦ Network tra artisti e comunità

◦ Reti tra teatri

◦ Distretti culturali e attrattività turistica del 
territorio
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Inquadramento teorico

 Alcuni studi sostengono lo sviluppo dei network:
◦ I musei non dovrebbero essere isolati

◦ Gli enti pubblici, le aziende, università, istituzioni culturali e 
la comunità dovrebbero creare distretti culturali

◦ Possibilità di scambi di informazione e conoscenza, 
innovazione e sviluppo delle potenzialità dei singoli
soggetti

 E la necessità di studiare… 
◦ Come gestire e governare le reti tra attori pubblici, 

privati e no profit

◦ Come si articolano le forme di collaborazione in diversi
contesti culturali

◦ Le aree locali
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Domande di ricerca

 Obiettivo

◦ Analizzare una rete culturale locale tra soggetti privati, no 

profit e pubblici

 Nello specifico, comprendere:

◦ Se esiste un collegamento tra cultura locale, tradizioni e la 

creazione di network culturali

◦ Quali sono i vantaggi e le criticità di una rete

◦ Le potenzialità di collaborazioni di lungo periodo

AP



Metodologia

 Caso studio ambientato a 
Ravenna

 Forte background 
culturale
◦ 8 monumenti religiosi

appartengono al Patrimonio
UNESCO

◦ Alcune reti museali già
esistono nel territorio

 Un “caso studio unico” 
◦ Una delle città in cui Dante 

Alighieri ha vissuto, ed è 
morto, dopo essere fuggito da 
Firenze

AP



Metodologia

 Metodi qualitativi
◦ Analisi di documentazione

◦ Interviste semi-strutturate

 Struttura della ricerca

◦ Analisi delle reti già esistenti
 Risultati: molteplici iniziative culturali, ma network non omogenei

◦ Focus su una rete culturale, Dante 2021
 Rete piuttosto piccola, composta da diversi soggetti (pubblici, 

no profit, privati) 

 Operativa nel territorio locale

 Idea di cultura nel senso più ampio

◦ 7 interviste
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Principali caratteristiche

 Quando
◦ Un festival di 4-5 giorni, a Settembre, iniziato nel 2011

 Cosa
◦ Festival basato su eventi, incontri e spettacoli attorno

ai temi danteschi

 Livello di formalizzazione
◦ Unico programma, logo, sito internet e 

pubblicazioni

AP
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Risultati della ricerca

Denominazione Ruolo Pubblico/privato Dettagli

Fondazione Cassa di Risparmio di 

Ravenna

Promoter Private Non profit

Accademia della Crusca Scientific commitee Public Institution

Regione Emilia Romagna Patronage Public Local Authority

Comune di Ravenna Patronage Public Local Authority

Amici dell'Accademia della Crusca Partner Private Non profit

Teatro nazionale della Toscana Partner Public Non profit

Istituzione Biblioteca Classense Partner Public Institution

Casa Matha Partner Private Non profit

Centro dantesco dei Frati minori 

conventuali di Ravenna

Partner Private Non profit / Church 

authority

I soggetti principali di Dante 2021
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Come nascono le collaborazioni

 L’idea nacque dalla Fondazione Cassa di Risparmio di 
Ravenna

◦ Soggetto no profit finalizzato allo sviluppo, alla promozione e al 
supporto del territorio locale

 Focus sulla lingua italiana: collaborazione con 
Accademia della Crusca

◦ Ricerca sulla lingua italiana

◦ Sede a Firenze

 Associazione Amici dell’Accademia della Crusca

◦ Supporto, espansione della rete, relatori

 Il comune di Ravenna

◦ Disponibilità di luoghi pubblici

◦ Inclusione di Dante 2021 nel calendario delle iniziative della
città
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Come nascono le collaborazioni

Altre collaborazioni

◦ Centro Dantesco dei Frati Minori Francescani
 I frati Francescani nascosero in segreto le ossa di Dante dai

fiorentini, fino al 1865.  

◦ Casa Matha
 La più antica associazione di pescatori del mondo, con più di 

1000 anni di storia

 Uno dei membri ha realmente conosciuto e studiato con 
Dante

 Almeno 10 membri erano presenti alla riapertura delle
ossa di Dante nel 1865

 Disponibilità dei propri edifici storici
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All’interno del Cartolario, che è il nostro primo statuto, […] nei 
nomi dei soci compare Pier Giardini, o Pier Zardini, che viene 
citato da Boccaccio, nella prima biografia di Dante Alighieri. 
[…] Fino al terzo quarto del XIX secolo questo Pier Giardini, 

citato all’interno del nostro cartolario in originale che abbiamo 
in cassaforte, era considerato una figura mitica, fantasiosa, 

inventato dalla penna di Boccaccio.

Intorno al 1870, Olindo Guerrini Stecchetti, assieme a Corrado 
Ricci, riescono a determinare che Pier Giardini, ritenuto figura 

fantasiosa o allegorica di Boccaccio, in realtà è realmente 
esistito, perché compare nel libro matricola della Casa Matha, 

all’interno di quel cartolario. 

Pier Giardini era a uno dei suoi migliori alunni, è un testimone 
degli ultimi periodi del soggiorno ravennate di Dante Alighieri: 
Boccaccio cita che è uno dei migliori allievi di Dante Alighieri.
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Come nascono le collaborazioni

➢Un background culturale comune sembra aiutare:

➢ Soggetti diversi hanno avviato le proprie iniziative

dantesche

➢ I collegamenti sembrano svilupparsi in modo più facile

La Schola, senza andare tantissimo indietro nel tempo, ci sono 

riferimenti nel nostro cartolare, poi uno degli episodi più recenti è 

stato quando è stata riscoperta, nella tomba sono state 

riscoperte le ossa di Dante, noi possiamo citare nei personaggi 

che erano all’apertura una decina di soci della Casa Matha. 

Qui ricorda tutto un po’ Dante, Ravenna città, noi come Casa 

Matha soprattutto questo spirito risorgimentale che collega moti 

risorgimentali anche a quello che aveva fatto Dante per l’Italia. 
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Il centenario di Dante è il centenario dall’Alaska al 
Vietnam, esistono però dei luoghi che hanno delle 
ragioni, delle emozioni, vibrazioni diverse. Parlare di 

Dante a 5-10 metri dalla tomba di Dante e alle 5.30-6 
comincia a battere la campana, è un po’ diverso se sei 

nell’università di Harvard, e non succede nulla, è diverso. 

Per tanti secoli la memoria di Dante si è vissuta in 
questa città con manifestazioni, non solo “Dante è 

morto qui, bravi noi”, ma con trasformazioni della città, 
la costruzione della tomba, l’ampliamento, lo studio del 
bassorilievo, la modifica e la costruzione del tempietto.

AP



Come nascono le collaborazioni

Un territorio piuttosto piccolo aiuta i

collegamenti sociali e istituzionali

«E stando qui hai la possibilità di conoscere, e quindi di 

essere coinvolto»

AP



Il coordinamento

◦ Come funziona la rete

 Il coordinamento è tenuto dal Direttore

Artistico

 Gli altri partecipanti collaborano in modi diversi

 In base al loro ruolo, know how e a dove sono.

 Sono coinvolti nel decision-making
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Il coordinamento

◦ Eventi che durano nel tempo

 Piccola pubblicazione con i principali interventi

Ho sempre preteso che ci fosse una piccola pubblicazione, 

perché secondo me gli eventi passano poi rimangono nella 

storia, ma rimangono così, insomma, invece se c’è il testo 

degli interventi più importanti fatti, rimane una traccia ed 

è memoria, a futura memoria.
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Il coordinamento

◦ Principali risultati

 Eventi che non sono mai esistiti prima

 I cittadini vivono il proprio territorio e 

sviluppano radici più forti con la propria cultura

…. I chiostri ospitano il Centro Dantesco dei frati francescani, 

che erano i custodi delle ossa di Dante, e hanno un 

capolavoro di biblioteca. […] Quindi vivono nell’ambito di questi 

chiostri e sono parte attiva nel corso delle celebrazioni 

settembrine dantesche.
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Vantaggi e criticità

 Vantaggi
◦ Eventi nuovi per la città e i cittadini

◦ Stimolo per i cittadini a partecipare a simili
eventi culturali

 Criticità
◦ Necessità di collaborazioni più forti e una 

pianificazione condivisa

◦ Risorse economiche limitate, ma:
 Più alto senso di responsabilità

 Attrazione di relatori motivati

 I partecipanti condividono i propri luoghi
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Quindi questo rende la collaborazione importante, perché a me 

fa sentire da un lato la responsabilità, dall’altro un po’ più 

particolare, insomma mi diventa un po’ più pesante la penna in 

mano. Quando i soldi si riducono, cento lire anche diventano 

una scelta importante, non è tanto ci sono, tot, cento lire. 

Quindi questo sembra una banalità, ma in realtà se uno la vive 

con senso morale buono, arricchisce anche, perché io so che 

spendo soldi utili, soldi pesanti. 
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L’approccio del comune

 Patrocinio a Dante 2021

◦ Del comune e della regione

 Dante 2021 entra nella rete comunale

◦ Il calendario “Ravenna per Dante”

◦ Una tavola rotonda due volte all’anno

 Il comune partecipa a una rete nazionale

◦ Le città dantesche
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La natura delle reti è diversa. Nel senso che non sono 
reti omogenee, perché la rete nazionale è una rete 

istituzionale che però non ha un aspetto operativo, nel 
senso che ci sono risorse, si ripartiscono ma non c’è 
una condivisione dei temi, delle metodologie, non c’è 
proprio la parte tecnica, solo parte istituzionale di 

ripartizione di risorse e soprattutto di loghi. 

La rete del comune è una rete non formalizzata, ed è 
una rete puramente operativa, quindi non ha aspetti 

istituzionali.
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Potenzialità di sviluppo

Interesse per maggiore integrazione e 
collaborazione

 A livello locale
◦ Nelle initiative della città (4 / 7 intervistati)

 A livello inter-regionale
◦ Due principali regioni delle città dantesche,

Emilia-Romagna e Toscana. 

 A livello internazionale
◦ Con le società dantesche (2 intervistati)
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Coordinandoli insieme , creando una cosa che sia, non 

voglio dire un organismo unico, ma una testuggine in 

cui tante persone poi costruiscono una grande 

immagine, forte e che può conquistare spazio.

In questo senso è importante, ci può essere una cosa 

tra pubblico e privato, cioè trovare quel punto in cui il 

pubblico e il privato hanno interessi comuni.
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Riflessioni conclusive

 Come nascono le collaborazioni

◦ Un forte background culturale comune

rende le collaborazioni più semplici

 I vantaggi di collaborare

◦ Know how 

◦ Innovazione
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Riflessioni conclusive

 Potenzialità di sviluppo

◦ Strategie comuni

◦ Sviluppo dell’attrattività culturale del 
territorio

◦ “Museo diffuso” per Dante

 Prospettive future

◦ Confronto delle best practices da reti diverse 
su specifici temi

◦ Confronti internazionali tra Italia e altri paesi
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