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SCALETTA

Il New Public Management

I 4 assi del modello: privatizzazioni, esternalizzazioni, 
aziendalizzazioni, liberalizzazioni

Il processo di evoluzione dell’Ente Locale
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Anni 90: processo di riconsiderazione 
del settore pubblico

2 prospettive:
• Esterna (confini del sett. pubblico)
• Interna (approcci gestionali)



Il New Public 
Management (NPM)

Nasce negli anni ’70
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Inghilterra, Nuova Zelanda, Australia, USA



Il New Public Management (NPM)
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Introduzione di tecniche e strumenti manageriali delle
imprese private all’interno della gestione pubblica,
considerando anche strumenti di controllo di gestione
e di misurazione delle performance.



AP 7

Teoria dei public failures / 
fallimenti del pubblico

Public Choice



4 assi

Aziendalizzazione Esternalizzazione

Privatizzazione Liberalizzazione



Altri pilastri?
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http://salute.regione.emilia-romagna.it/documentazione/multimedia/video/fascicolo-
sanitario-elettronico-la-nuova-campagna-informativa-regionale

http://salute.regione.emilia-romagna.it/documentazione/multimedia/video/fascicolo-sanitario-elettronico-la-nuova-campagna-informativa-regionale


Tecnologie
digitali e 
informatiche



https://www.youtube.com/watch?v=w5Z5EBG1R1M


Altri pilastri

Verso una ridefinizione dei confini 
dello Stato?
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Tecnologie digitali e informatiche



http://www.wired.co.uk/article/estonia-e-resident

http://www.wired.co.uk/article/estonia-e-resident




Aziendalizzazione



Definizione

Processo di acquisizione dei criteri di gestione 
economico aziendali per le unità pubbliche 
nazionali e locali.

Perseguimento dell’equilibrio economico



Cambiamento interno

Processi

Cultura
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Processi

1) Ristrutturazione amministrazioni pubbliche

2) Qualità, efficacia, efficienza

3) Allineare strutture e strategie



Equilibrio economico: 3 prospettive

1) Economico-aziendale

2) Sociale

3) Etico





Esternalizzazione



“Make or buy”?



2 tipi principali

Contrattuale / Contracting out

Esternalizzazione societaria
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Contrattuale / Contracting out

Acquistare da terzi ciò che prima si produceva 
internamente

“Make or buy”?



Make

Know how

Buy

Specializzazione

Mark up

Costi fissi

Focus su core
business

Costi variabili

Esternalizzazione 
rischi



Esternalizzazione societaria

Le Amministrazioni Pubbliche creano una 
nuova azienda a cui trasferiscono la gestione di 
un servizio

Soluzione favorita da L. 142/1990



http://news.com
une.fi.it/cgi-
bin/misp/pubblic
o/gruppo.pl



Ulteriori scelte di esternalizzazione (1)

Società

Monoservizio

Multiservizio





www.azimut-spa.it/

http://www.azimut-spa.it/


Società costituita 
da

Comune singolo

Forma associata 
di comuni

Ulteriori scelte di esternalizzazione (2)



www.ravennaholdingspa.it/gruppo_ravenna_holding.aspx

http://www.ravennaholdingspa.it/gruppo_ravenna_holding.aspx


www.anci.it/Contenuti/Allegati/QUADRO_UNI
ONI_novembre_20161.pdf

http://www.anci.it/Contenuti/Allegati/QUADRO_UNIONI_novembre_20161.pdf


Privatizzazione



2 tipi di privatizzazione

Formale

Sostanziale

Spa / Srl



Privatizzazione 
sostanziale

Minoritaria

Maggioritaria

Totale



Principali vantaggi

1) Supporto finanziario

2) Apporto competenze



Liberalizzazione







http://www.ilsole24ore.com/art/commenti-e-idee/2018-01-25/rete-senza-
regole-ci-provano-autorita-223402.shtml?uuid=AEJLnVaD

http://www.ilsole24ore.com/art/commenti-e-idee/2018-01-25/rete-senza-regole-ci-provano-autorita-223402.shtml?uuid=AEJLnVaD


2 tipi di liberalizzazione

Nel mercato

Per il mercato



Nel mercato Per il mercato

Due o più operatori 
contemporaneamente
sulla stessa infrastruttura.

Competizione diretta, 
“open access”.

Il processo competitivo 
avviene a monte, poi solo 
una impresa ha accesso 
alle attività.

Gara competitiva.



Incumbent

Newcomers

Operatore storico

Nuovi entranti



Italo

Concorrenza nel mercato 
dell’alta velocità

Azienda privata

Operativa da aprile 2012



Per il mercato



Creazione Autorità / 
Authorities di settore

Liberalizzazione mercato



LEGGE 14 novembre 1995, n. 481, art. 2

“Sono istituite le Autorità di regolazione di servizi di pubblica 
utilità, competenti, rispettivamente, per l' energia elettrica e il 
gas e per le telecomunicazioni. 
[…] 
Le Autorita' operano in piena autonomia e con indipendenza di 
giudizio e di valutazione; esse sono preposte alla regolazione e 
al controllo del settore di propria competenza.”



LEGGE 14 novembre 1995, n. 481, art. 1

“[…] la finalità di garantire la promozione della concorrenza e 
dell'efficienza nel settore dei servizi di pubblica utilità, di 
seguito denominati "servizi", nonchè adeguati livelli di qualità
nei servizi medesimi in condizioni di economicità e redditività, 
assicurandone la fruibilità e la diffusione in modo omogeneo 
sull'intero territorio nazionale, definendo un sistema tariffario 
certo, trasparente e basato su criteri predefiniti, promuovendo 
la tutela degli interessi di utenti e consumatori, tenuto conto 
della normativa comunitaria in materia e degli indirizzi di 
politica generale formulati dal Governo.”





http://www.agcm.it/



www.agcom.it/che-cos-e-l-autorita

https://www.agcom.it/che-cos-e-l-autorita


https://www.arera.it/it/index.htm



www.autorita-trasporti.it/autorita/

http://www.autorita-trasporti.it/autorita/


CURIOSITA’

http://www.brunoleoni.it/indice-delle-
liberalizzazioni-2017-2-2

http://www.brunoleoni.it/indice-delle-liberalizzazioni-2017-2-2


RISCHI NELLE LIBERALIZZAZIONI

1) Introduzione formale
senza cambiamento 

culturale

2) Attenzione alla leva 
economica a discapito della 

qualità



RISCHI/ LIMITI NELLE LIBERALIZZAZIONI

1) Scarse a livello locale in Italia

2) Alcuni casi di fallimenti 







RISCHI NELLE 
LIBERALIZZAZIONI

COSA SERVE?



Favorire un sistema di 
regole che consenta agli 

EELL di svolgere funzioni di 
indirizzo e controllo



Il processo di evoluzione dell’Ente Locale



3 passaggi principali

1) E.L. “Azienda”

2) E.L. “Holding”

3) E.L. “Regolatore”



1) E.L. “Azienda”

• Inizio ’90

• Servizi “in house”

• Introduzione principi economico-

aziendali



E.L. Azienda



2) E.L. “Holding”

• Servizi “a rilevanza economica” 

esternalizzati

• Controllo strategico di gruppo



“A rilevanza economica” “Privi di rilevanza economica”

Servizi



“A rilevanza 
economica”



“Privi di rilevanza 
economica”

Ma l’equilibrio economico è 
importante!



E.L. Holding

S.p.A.
Azienda 
speciale

S.r.l.

Fondazione …





3) E.L. “Regolatore”

• EL al centro dei rapporti con una 

molteplicità di soggetti

• Dalla gestione a funzioni di indirizzo e 

controllo



Funzioni di indirizzo e controllo

Logiche di 
sussidiarietà 
orizzontale

Gare a evidenza 
pubblica



Rapporto di tipo 
contrattuale/relazionale: 

ENTE REGOLATORE

PUBLIC GOVERNANCE



E.L. Regolatore

S.p.A. Azienda 
speciale

S.r.l.

Fondazione
…

Associazione

Cittadini



Anche i cittadini possono 
essere coinvolti nelle scelte



Prossima lezione!



RICAPITOLANDO

Il New Public Management

I 4 assi del modello: privatizzazioni, esternalizzazioni, 
aziendalizzazioni, liberalizzazioni

Il processo di evoluzione dell’Ente Locale
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