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SCALETTA

Cambiamenti istituzionali e riflessi sui sistemi di pianificazione e 
controllo

Misurazione, valutazione e trasparenza delle performance

Il ruolo dei cittadini e il bilancio partecipativo
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Quali strumenti di 
pianificazione/ 

programmazione per gli 
EELL?

AP 3

D. Lgs 150/2009



Piano della Performance (Art. 10)
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Documento programmatico triennale in cui sono esplicitati 
gli indirizzi e gli obiettivi strategici, gli obiettivi operativi e 
gli indicatori per la misurazione e la valutazione della 
performance dell'amministrazione.
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http://www.comune.fe.it/3674/piano-della-
performance

http://www.comune.fe.it/3674/piano-della-performance


Relazione sulla performance (Art. 7)
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Documento che evidenzia a consuntivo, con riferimento 
all’anno precedente, i risultati raggiunti dall’organizzazione 
nel suo complesso, rispetto agli obiettivi programmati
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http://www.comune.fe.it/3675/relazione-
sulla-performance

http://www.comune.fe.it/3675/relazione-sulla-performance


Altri documenti
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- “sulla base del bilancio di 
previsione annuale deliberato dal 
consiglio, l’organo esecutivo 
definisce, prima dell’inizio  
dell’esercizio, il piano esecutivo di 
gestione, determinando gli 
obiettivi di gestione ed affidando 
gli stessi, unitamente alle dotazioni 
necessarie, ai responsabili dei 
servizi” (articolo169, comma 1 Testo 
Unico Enti Locali).

PEG DUP

“Entro il 31 luglio di ciascun anno la 
Giunta presenta al Consiglio il 
Documento unico di 
programmazione per le 
conseguenti deliberazioni.”

…



Logica
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Orientamento ai risultati



Art. 11. - Trasparenza
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1. La trasparenza e' intesa come accessibilità totale, anche 
attraverso lo strumento della pubblicazione sui siti istituzionali 
delle amministrazioni pubbliche, delle informazioni concernenti 
ogni aspetto dell'organizzazione, degli indicatori relativi agli 
andamenti gestionali e all'utilizzo delle risorse per il 
perseguimento delle funzioni istituzionali, dei risultati
dell'attività di misurazione e valutazione svolta dagli organi 
competenti, allo scopo di favorire forme diffuse di controllo del 
rispetto dei principi di buon andamento e imparzialità. […]



Logica
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Accessibilità

Conoscenza diffusa

Controllo
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Fra trasparenza e 
complessità

DUP Ferrara

Relazione sulla Performance 
Ferrara

http://www.comune.fe.it/3651/attach/trasparenza/docs/disposizioni/all_1_dup_20172019_def.pdf
http://www.comune.fe.it/3675/attach/generale/docs/pdlg_2016_0000322_-_delibera_rel_performance_2015.pdf


Individuazione di nuove figure

CiVIT

OIV
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OIV

Organismo Indipendente di Valutazione
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Nominato da ogni Amministrazione Pubblica



Obiettivi

Supporta l’AP nel processo di misurazione e valutazione
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Verifica correttezza dei processi relativi alle performance

Promuove assolvimento obblighi trasparenza



CiVIT

Commissione per la Valutazione, la Trasparenza e 
l’Integrità delle Amministrazioni Pubbliche
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Collaborazione con Presidenza del Consiglio dei Ministri 
e Ministero Economia e Finanze



Obiettivi

Indirizzare, coordinare e sovrintendere le funzioni di 
valutazione
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Assicurare la comparabilità

Ruolo di supporto



Modelli di riferimento

Balanced Scorecard
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Performance Prism

Common Assessment Framework



L. 190/2012

Funzioni di monitoraggio e prevenzione della 
corruzione e della trasparenza attribuite al CiVIT
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L. 125/2013

Da CiVIT…
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http://www.anticorruzione.it/portal/public/classic/

http://www.anticorruzione.it/portal/public/classic/


Al Dipartimento della 
funzione pubblica

Funzioni sulle 
performance
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https://www.google.it/webhp?sourceid=chrome-instant&ion=1&espv=2&ie=UTF-8
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D.Lgs 150/2009

L. 190/2012

L. 125/2013

Istituito CiVIT

Ampliamento CiVIT

ANAC e Dipartimento 
funzione pubblica



Misurazione

Verso sistemi multidimensionali
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Performance contabili ed extracontabili



Misurazione
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Valutazione



BCS: Balanced
Scorecard

Traduce la missione e la strategia in una serie 
completa ed equilibrata di indicatori di 
performance, che costituiscono un sistema
strategico di misurazione e gestione
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Quattro dimensioni
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Dimensione 
economico-finanziaria

Dimensione 
innovazione e 

apprendimento

Dimensione processi 
interni

Dimensione mercato-
stakeholder

Strategie 
aziendali
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Quali sono le variabili critiche di carattere 
economico-finanziario?

Per mantenere e sviluppare i processi interni, dove 
occorre sviluppare apprendimento e innovazione? 

Per raggiungere i risultati, come dobbiamo 
soddisfare i nostri stakeholder?

Per soddisfare i nostri stakeholder, in quali 
processi interni dobbiamo eccellere?
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Punti di forza

Contribuisce a chiarire e 
definire le strategie

Esplicita le interdipendenze
tra le unità organizzative

Criticità

Richiede sistemi informativi 
complessi

Difficoltà a identificare 
indicatori in alcune peculiari 
organizzazioni

Amplia orizzonte temporale 
della gestione

Contribuisce a motivazione e 
apprendimento

Necessità di lungo periodo di 
implementazione

Richiede cultura manageriale 
notevole



Misurazione

Anche capitale intangibile (intellectual capital)
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Il ruolo dei cittadini e il bilancio partecipativo



Responsabilità sociale: quali soggetti?

Imprese

Non profit

31AP

Settore pubblico



Bilancio ambientale

Quadro delle interrelazioni con l’ambiente naturale, 
anche nei suoi riflessi economico-finanziari

32AP
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AP 34



AP 35
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Bilancio sociale

Relazioni con gli interlocutori sociali / stakeholder
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AP 39



Bilancio partecipativo

Per favorire la partecipazione della comunità
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Responsabilità sociale: quali obiettivi?

Rendicontazione

Consenso e legittimazione sociale

41AP

Comunicare i risultati ai cittadini
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Altre sfaccettature dei 
bilanci sociali …

Di mandato
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Di … metà 
mandato
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Per 
quartiere/frazione

http://www.iperbole.bologna.it/rendicontazione-sociale/sociale/quartieri.php

http://www.iperbole.bologna.it/rendicontazione-sociale/sociale/quartieri.php
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Per 
quartiere/frazione
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Di genere
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http://www.comune.fe.it/index.phtml?id=1498

http://www.comune.fe.it/index.phtml?id=1498
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Linee guida e standard: il GBS

http://www.gruppobilanciosociale.org/

http://www.gruppobilanciosociale.org/
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Link

http://www.gruppobilanciosociale.org/pubblicazioni/
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Altri standard: il Global Reporting Initiative
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Altri standard: 
SA8000



Quali applicazioni del Bilancio Sociale nei comuni?
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Frequenza di rilevazione

Comuni  italiani con popolazione superiore a 100mila, + 
comuni capoluogo di regione (51 comuni)



AP 54

Capoluogo

Presenza nota 

introduttiva e 

metodologica

Presenza esplicito 

Riferimento standard 

Indicazione di chi ha 

redatto BS
Identità aziendale

Riclassificazione dati 

contabili e calcolo 

VA

Dettagli VA Relazione sociale

Aosta Si No Si No No

Riferimenti a dati 

contabili collegati alle 

politiche/stakeholder 

Si

Torino Si No No Si Si - Si

Milano Si No Si Si No

Dati prevalentemente 

non economico- 

finanziai

Si

Trento Si No Si Si Si - Si

Venezia Si Si No Si Si - Si

Bologna No Si Si No Si - Si

Roma Si No No No Si

Fusione prospetti 

Valore Aggiunto e 

Relazione Sociale

Si

Campobasso Si No Si Si Si - Si

Palermo Si No Si Si Si

Fusione prospetti 

Valore Aggiunto e 

Identità Aziendale

Si

Cagliari Si Si Si Si Si - Si

Analisi dei bilanci sociali secondo lo standard GBS


