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Sviluppo del corso
Modulo II e Modulo III

 Modulo II
 Dato e informazione: capire per 

comprendere – le relazioni
 IoT (Internet Of Things), BYOB e 

BYOT
 Data WareHouse e Big Data
 Tecnologia: cambiamenti 

organizzativi e sociali

Le due cose più importanti non compaiono nel 
bilancio di un'impresa: la sua reputazione ed i 
suoi uomini.

Henry Ford

 Modulo III
 Algoritmi di ricerca e 

posizionamento 
 Distribuzione e ricerca di 

Informazioni 
 Posizionarsi in Rete, Rete e i 

Social come luogo di Maketing
 Blockchain: significato, 

importanza e rischi



Panorama dei Social Media

Publishing: Diffusione di letteratura, musica o informazioni, l'attività di mettere le 
informazioni a disposizione del pubblico in generale

Piattaforme blog: WordPress, Blogger, TypePad, Medium, Wix, Weebly, Ghost, 
SquareSpace
Wikis: Wikipedia, Wikia
Ibridi publishing / sharing Tumblr o MySpace e Mastodon (piattaforma decentralizzata)

Sharing video (YouTube, Vimeo, Dailymotion), live video (Twitch, Periscope), documenti 
(SlideShare, Scribd…), dati (data.world), foto (Instagram, Flickr, Imgur, Giphy, 500px…), 
vari (Pinterest, Behance, Dribbble…), music (Spotify, Deezer, Pandora, SoundCloud…)

Messaging (WhatsApp, Facebook Messenger, SnapChat, iMessage, BBM, Android 
Message, Allo, Duo, Telegram, Signal, Skype, Kik, Viber, Tango…), visual messaging 
(Tribe, TapTalk) e messaggistica classica – webmails, milioni di utenti (Gmail, Outlook, 
Yahoo Mail)

Discussing/Collaborating (Github, Reddit, Facebook, Groups, 4chan, Tapatalk…), 
comment systems (Disqus, Muut, Discourse, GraphComment…), e collaborating FAQ 
(Quora, StackExchange, Ask…)

https://mastodon.social/about


Panorama dei Social Media

Comunicazione personale

«Esposizione del Brand»

Traffico verso il sito

SEO (Search Engine Optimization)



WEB Reputation
Insieme di commenti e opinioni degli utenti pubblicati su Internet (o comunque in rete) su persone, aziende, prodotti e servizi.

Attività di raccolta e monitoraggio di tutto quanto viene detto on 
line riguardo a un determinato prodotto, servizio, progetto o 
evento.
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WEB Reputation
Insieme di commenti e opinioni degli utenti pubblicati su Internet (o comunque in rete) su persone, aziende, prodotti e servizi.

ATTIVITÀ
DI

RACCOLTA

Motori di 
ricerca

Comunità 
virtuali

Blog e 
forum

Social 
network

Social 
Media

Riviste on 
line



WEB Reputation
Processo

Creazione di 
un'identità 
digitale

Verifica 
piattaforme e 
comunità di 

interessa al tema

Creazione di 
report periodici

Identificazione di 
eventuali aree di 

miglioramento

Stesura di una 
strategia

Realizzazione di 
interventi 

migliorativi e 
correttivi 

attraverso gli 
strumenti 

delle DIGITAL PR

L'individuazione di 
alcuni indicatori 
per valutare il 
proprio lavoro



WEB Reputation
Processo

GOOGLE ALERTS

TWEET REACH

RADIAN 6 - piattaforma 
di social 

listening ed engagement

SOCIAL MENTION
WEB REPUTATION E 

SOCIAL MEDIA 
ANALYSIS

PIN ALERTS
BRAND 

MANITORING SU 
PINTEREST

RIASSUNTO STRUMENTI

FLUSSI DI RSS

Analisi empirica dei 
ritorni dei clienti

Dialogo con i clienti-
utenti

Controllo la comunicazione 
tramite strumenti specifici

Web reputazione e le 
RH (Ressources 

Humaines)

https://www.google.it/alerts
https://tweetreach.com/
https://socialstudio.radian6.com/login
http://www.socialmention.com/
https://it.pinterest.com/pin/52284045644295869/
http://www.aism.org/5-utili-tools-per-monitorare-la-tua-social-reputation/


Colui che perde la reputazione per gli affari, perde affari e 
reputazione. (Francisco De Quevedo – Scrittore 1600)
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