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«Dietro ogni impresa di successo c’e gqualcuno che
ha preso una decisione coraggiosa»

(Peter Druker, Economista)

DSS (DECISION SUPPORT SYSTEM)



Definizione di DSS

Insieme di processi
aziendali per
raccogliere dati e
analizzare
informazioni

strategiche

Strumenti utilizzano dati e modelli matematici, per supportare i decision maker
Informatici

Hans Peter Luhn (1958) ricercatore e

inventore tedesco (all'lBM) tecnologia per
_ realizzare i processi
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Businessnelgence ™

informazioni ottenute
da questi processi

%tirxrr?aﬁgtil In ambiente Bl (Business Intelligence) per trasformare dati in conoscenza




Definizione di Sistema

| collegamenti sono le loro
mutue relazioni e hanno una

finalita collettiva Componenti
correlate

L'azienda N riceve in ingresso

; materiali, servizi, informazioni,
e restituisce in uscita prodotti,
servizi, informazioni.

| confini possono/non possono
essere attraversati in maniera
bidirezionale da materiali e
informazioni




Schema di Sistema .

materiali
servizi
informazioni

Ingresso

* Redditivita

Processo di tr ione
Condizio

° Costo

e Produttivita

° Quallté

S Prestazione
o Affidabilita del sistema
° Rischio
e  Servizio

*  Flessibilita

prodotti
servizi
informazioni




" WS EFFICACIA = si sta compiendo I'azione giusta
Val UtaZIOHe dl SIStema EFFICIENZA = azione svolta nel modo migliore

Necessita di
valutazione
delle
prestazioni
DSS

Esplicitazione delle relazioni

tra flussi di ingresso e flussi

in entrata:

e quantita di risorse impiegate
' e tempo di realizzazione
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Categoria

Categoria

EFFICIENZA EFFICACIA

Misura del grado di
conformita di un sistema agli
scopi per i quali e progettato:

e volumi produttivi

* vendite periodiche

rendimenti per azione
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Schema Sistemi Decisionali

Decisione

scelta
(razionale)

tra diverse
alternative

Decisioni

...dal
Kknowledge
worker

elaborazio
he piano
strategico




Processo
decisionale

Schema Sistemi Decisionali

Azioni di
marketing

Piano di

Problem
Solving

produzione
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Schema Sistemi Decisionali = Fiusso logico Problem Solving

misura dell’efficacia delle
diverse alternative (prestazioni)

\\ Alternative
L

)

‘ Azioni possibili volte a risolvere il
K D

‘ Problema
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. e Ricognizione : Fasi fondamentali
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Fasi aggiuntive
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’ | knowledge worker analizzano dati con modelli concettuali e quantitativi
‘ Retroazioni hanno un ruolo importante nei processi decisionali futuri l

N\

. Processi decisionali possono avere obiettivi molteplici, anche in conflitto tra loro
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Decisioni - Key Word
N\
‘ Spesso elaborate in gruppi.
‘ Numerose («~) le azioni alternative
{
‘ Effetti dopo un certo periodo
|
‘ Decisioni in azienda sono spesso interrelate
\




Decisioni - Key Word

Le decisioni possono essere prese in un condizioni
aleatorie

Gli schemi trial & error possono risultare troppo
dispendiosi

La dinamicita delle decisioni aziendali richiede [
tempestivita
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Decisioni: Tassonomia

> Strutturate > Semi-strutturate > Non strutturate >

Riconducibili a procedure e scelte ben Alcune fasi sono strutturate e altre non Esiste un elemento (flusso o trasformazione)
definite (Ricognizione, Ideazione e Selezione) strutturate che non puo essere descritto con precisione;
ben definite fortemente dipendenti dal contesto

Piano di azioni di lungo termine usato per
impostare e successivamente coordinare le azioni
tese a raggiungere uno scopo predeterminato

Tattiche :

Azioni per conseguire degli obiettivi (si occupa del
contingente)

Attuazioni pratiche per il raggiungimento di un
obiettivo




Decisioni: Caratteristiche

Strategiche > Tattiche >  Operatve >

Accuratezza Scarsa Elevata

Grado di dettaglio Aggregato Disaggregato

Orizzonte temporale Futuro Presente

Frequenza d'uso Scarsa Elevata

Fonte Esterna Interna

D
) Acouratera g
) crado didetieglio 4
) orizzonte temporale g
) Frequenzaduso g
) Fome 4
) Tivo di informazione 4

Tipo di informazione Qualitative Quantitative ~~

' Portata dell'informazione Ampia Ristretta :
l o

Passato Presente \\ :
W
/ ~ N

Epoca informazione
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Decisioni: Evoluzione dei sistemi

informativi
L S =1
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Data processinig

Management information systems

Anni ‘80 Sistemi informativi direzionali

Business Intelligence




DSS: definizione

Un sistema informatico interattivo che aiuta il decision maker a utilizzare dati e modelli per risolvere
problemi semi-strutturati e non strutturati.

Decisore
(decision
maker)



DSS: Struttura estesa

Sistemi tradizionali

Dati esterni

Data
Warehouse

i

Knowledge management

Data mart

DSS

INTERAZIONI

Esterni

\ 4
Modelll Modelli




DSS: Sviluppo

Esigenze

=== Pianificazione

Realizzazione




DSS
Domande?

« |T Operations
e, + Finance

+ Contracts

« Legal

- Audit

- Security

i DSS
SAM Server

Decision Suppor! Systam
Soltecarn Rassl Marogemant
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