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•...

“I dati sono diventati il quarto fattore produttivo, 
dopo i classici terra, lavoro e capitale.” 

Vincenzo Cosenza

DATA WAREHOUSE



Il «ciclo» di Robert Benson & Marilyn Parker

La tecnologia dell'informazione deve fare più, non 
basta che si allinei con il «business», deve aiutare il 
business ad avere il massimo impatto sul mercato.

Pianificazione 
dell’attività 

commerciale

Operazioni 
dell’attività 

commerciale

Attività 
tecnologiche

Pianificazione 
delle 

tecnologie

Ambiente commerciale

Ambiente Tecnologico



Evoluzione Tecnologica

Nuovi «classi» di 
Computer

Nuovi modi di 
comunicazione

Nuove 
tecnologie (dal 

testo ai 
multimedia)

Nuovi tipi di 
software (APP…

Aumento 
complessità 

degli ambienti 
tecnici

Elaborazione 
«collettiva» e 
Client-Server

Basi date 
distribuite

Nuovi tipi di 
software 
(APP…)

Problema 

dell‘OBSOLESCENZA

Sistemi in diverse 

versioni - PORTABILITÀ



Tecnologica nelle aziende «esistenti»

Supporta i prodotti esistenti

Supporto clienti esistenti

Supporto organizzazione esistente

Supportare la forza lavoro esistente

Supporta la tecnologia esistente



Informazione e Azienda

Esigenze organizzative per i dati

Esigenze organizzative per le informazione

Esigenze organizzative per conoscenza

Controllo (Globale) dell'organizzazione in tempo reale

Real-time Organization

(E in numero di mercati importanti)

RTO = 24 x 7 x E



Informazione e Azienda

Un dirigente di Insurance IS stima che la sua organizzazione 
possa accedere solo a qualcosa come l'1% di tutti i dati 
presenti nel loro data base

Un rapporto di Bell Labs ha indicato che la quantità di dati 
raddoppia ogni 5 anni, ... e possono utilizzarne solo il 5% 
circa! 

DATA WAREHOUSING è il sistema di distribuzione dei dati



I bisogni dell’azienda

DATI
Valore 

(Misurabile)

DATI per...

Operare

Controllare

Pianificare



I bisogni dell’azienda

Conteuto Relazioni INFORMAZIONI

Relazionare 
DATI/MONDO 

REALE

DB esterno

Feed di dati 
esterni (D&B, 

Reuters...)

Testo, 
Immagine, Voce, 

Video, ecc.

Studi statistici

Struttura 
del mondo 

reale

Relazionare 
i dati con il 
business

Processi funzionali 
trasversali



I bisogni dell’azienda

Obiettivi Azioni Apprendimento
CONOSCENZA 
(Knowledge)

Scoprire di 
più sulle 
attività

Saperne di 
più del 

mercato

Ulteriori 
informazioni 

ambiente 
aziendale



Sistemi operazionali Vs Sistemi Informativi

SISTEMI

OPERAZIONALI

Tempo di 
risposta

Affidabilità

Sicurezza

Recuperabilità
SISTEMI

INFORMATIVI

Flessibilità, 
prestazioni, 

facilità di 
navigazione

Un gran numero 
di visualizzazioni 

diverse

Gestire enormi 
quantità di dati 

(VLDB)

È necessario 
eseguire il drill

down / drill
through nei dati

Necessità di 
attingere a dati 
da molte fonti



Sistemi operazionali Vs Sistemi Informativi

Sistemi operazionali

Sistemi Informativi

OrdiniProduzione

MarketingStima & 

Analisi
Pianificazione della Produzione

Sistema di distribuzione

delle informazioni



Sistemi operazionali Vs Sistemi Informativi

Sistemi operazionali

Sistemi Informativi

OrdiniProduzione

MarketingStima & 

Analisi
Pianificazione della Produzione

Sistema di distribuzione

delle informazioni
Il Data Warehousing è fondamentalmente

un problema di Enterprise Data Architecture



Sistemi operazionali Vs Sistemi Informativi

Sistemi operazionali

Sistemi Informativi

Information

Delivery System

Data

Warehouse



Sistemi operazionali Vs Sistemi Informativi

Sistemi operazionali

Sistemi Informativi

Information

Delivery System

Data

Warehouse
Dati di 

Mercato



Sistemi operazionali Vs Sistemi Informativi

Sistemi operazionali

Sistemi Informativi

Information

Delivery System

Data

Warehouse

Dati

Esterni

Utenti

Esterni



Il Data Warehouse
Il DATA WAREHOUSE può essere pensato come una versione automatizzata del centro informazioni che era molto 

popolare a metà degli anni '80 o, in definitiva, come l'automazione della gestione delle risorse informative.

E mentre tecnologie come client-server hanno iniziato a mettere enorme potenza informatica e grafica nelle 

mani degli individui, tuttavia, queste tecnologie non hanno, in generale, fornito il collegamento ai dati operativi 

di cui hanno bisogno gli utenti finali che devono prendere decisioni aziendali critiche.

Data Base

•Registra

•Legato all’applicazione

Data Warehouse

•Aggrega per le analisi - analisi OLAP (On Line Analytical Processing).

•Servizio dell’analista

Cubo OLAP



Il Data Warehouse

Schema
Data

Warehouse

Database

Sorgente

Database

Sorgente

Altre sorgenti

(files,

Spreadsheets…)

E

T

L

Data

Mart

Data Cube 

Web Client

Interfaces

Application

Servers

Operational

Data Store

Desktop

Interfaces

• sistemi operazionali

• sistemi transazionali

(fatture, ordini...)
•ETL: Extract, Transform, Load,

Estrazione, Trasformazione e 

Caricamento

• repository centrale

• subject-based 

raccoglitore dedicato

(data marts)

• metadata

• operational data store

• interfaccie applicative

• generazione di report

• subject-based data cubes

• data mining

• business intelligence

• decision-support

• OLAP

• querying

• reporting

Decision Support

Servers

Metadata

SORGENTI DATI ACQUISIZIONE DATI DATA WAREHOUSE DISTRIBUZIONE DATI UTILIZZO DEI DATI



DATA WAREHOUSE

Domande? 

DALL’ INTERNET OF THINGS ALL’INTERNET OF EVERYTHING


