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La riforma della PA Trentino tra digitalizzazione e valorizzazione del
capitale umano: un inquadramento generale
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LE DIRETTRICI DEL PIANO DI MIGLIORAMENTO

UNA PUBBLICA
AMMINISTRAZIONE
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LA VALORIZZAZIONE DEL PRINCIPALE ASSET:
IL CAPITALE UMANO

23 Settembre 2016 Centro di Documentazione e Studi sulle
Comunita Europee



ALCUNE AZIONI:
GESTIONE DELLA DEMOGRAFIA E SMART WORKING
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IL DIGITALE AL SERVIZIO DEL CITTADINO
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DALL'ANALISI DEI DATI LA PROGRAMMAZIONE DELLE AZIONI

PROCEDIMENTI AMMINISTRATIVI [[ASENCELCEES

(v attuazione in corso

(&2

Da 1216 procedimenti censiti nel 2013 a 943 nel
2016. Da 78 a 67 giorni la durata media del
termine massimo di conclusione (media su tutti i
procedimenti). Sono questi i numeri dell'attivita di
razionalizzazione e accelerazione dell’attivita
amministrativa previste e attuate dal Piano di
miglioramento.

jatone1 2012, ()
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I dati sono la materia prima dell’economia della
conoscenza. In linea con la strategia Europa2020 la
valorizzazione e apertura del “patrimonio informativo
pubblico” € una delle azioni per creare il Mercato Unico
Digitale Europeo.

Entro il 2016 le informazioni pubblicate nei portali delle PA
trentine saranno tutte potenzialmente riutilizzabili e
accessibili in modalita open data dal portale unico
dati.trentino.it

#PAINNOVATIVAFUORI
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LA TECNOLOGIA AL SERVIZIO DEL CITTADINO

Avviato nel ....,
UO attuazione in corso
C

FIRMA GRAFOMETRICA

La firma grafometrica fornisce in un unico momento e in un
unico le informazioni necessarie per avviare le pratiche, con
conseguente riduzione degli spostamenti e disagi e costi e con la
possibilita di consultare on line le proprie dichiarazioni/domande.
La firma registra in Trentino un utilizzo superiore al 90%.
L'obiettivo € quello di ridurre ulteriomente la percentuale di
utilizzo della firma autografa (dal 10% al 5%) e incrementare la
tipologie di pratiche per le quali si utilizza.

D Avviato
UO nel 2012,
S _attuazione
In corso

PORTALE DEI SERVIZI ONLINE PER IL CITTADINO

E' attivo dal 2012 e viene costantemente incrementato con nuovi
servizi il portale dei servizi online per il cittadino attraverso cui la
Pubblica Amministrazione trentina mette a disposizione degli
utenti numerosi servizi innovativi in diversi ambiti.

“Attivando” presso uno dei 200 sportelli sparsi sul territorio la
propria CPS - Carta Provinciale dei Servizi (tessera sanitaria),
I'utente pud accedere alle aree tematiche per la presentazione di
domande, la consultazione dei propri dati, la stampa di documenti,
I'effettuazione di operazioni on-line (es. pagamenti elettronici),
lIiscrizione a scuola dei figli, la "ricetta elettronica" senza doversi
recare negli uffici.

TRENTINO #PAINNOVATIVAFUORI
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COMPRARE CASA IN TRENTINO ORA E’ PIU’ FACILE

‘ ISTANZA TAVOLARE TELEMATICA

In Trentino, a differenza che nel resto del Paese, vige il

sistema tavolare per il trasferimento della proprieta
\ immobiliare. E'infatti necessaria I'iscrizione al libro
~— fondiario del contratto per renderla efficace.
- Oggi e stata informatizzata completamente la banca

dati e si & ora concluso il processo digitale con la
presentazione telematica della domanda tavolare volta
alla richiesta iscrizione del diritto.

VISURA CATASTALE AUTOMATICA

Al momento dell'acquisto dell'immobile attraverso
% una procedura automatica viene effettuata

immediatamente la modifica dei dati catastali.

Il cittadino e professionsita non devono quindi piu

recarsi negli ufficio del catasto.

TRENTINO #PAINNOVATIVAFUORI
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DAI BISOGNI DEL CITTADINO ALLA PROGETTAZIONE DEI SERVIZI

CRM - CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT

Grazie al CRM e possibile riconoscere e gestire

I'identita digitale, profilare e personalizzare i

servizi pubblici sia digitali che reali. Si passa cosi studio di

da un modello prevalentemente centrato sul fattibilita nel
trattamento parcellizzato delle istanze del o/l )20
cittadino, ad un nuovo modello “ONE STOP Y 2ttuazione in
SERVICE” che sia in grado di gestire in modo

integrato i bisogni dell’'utenza interagendo

con i diversi soggetti pubblici coinvolti.

CENTRALE UNICA DI RISPOSTA

Tra la fine di giugno e gli inizi del prossimo luglio
NUMERO UNICO DI EMERGENZA  per la provincia di Trento, e dal gennaio 2017, per
quella di Bolzano, partira I'attivazione del sistema
del Numero Unico di Emergenza 112 attraverso
la realizzazione di una Centrale Unica di Risposta

che raccogliera le chiamate di emergenza
indirizzate ai numeri 112, 113, 115 e 118.

#PAINNOVATIVAFUORI
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NELL'’ANNO 2012 NASCE IL PROGETTO TELEPAT
assi strategici

Risparmio Comunita e
Economico Ambiente

500 O e
Q0 e o

Age
Management

0

Impatto
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Monitoraggio
Questionari Novembre 2015

Questionari inviati 238
Questionari compilati 215 Questionari inviati

Da telecentro 99 Questionari compilati 73

Domiciliare 116 Con telelavoro mobile 23

) - — o
% di RISPOSTE  —90,33% %di RIsPOSTE  — 61,027

8, 83 \ O ‘/ 4 '-.".‘_‘f Aderenti telelavoro mobile
- e 7,65
®
'ﬂ! 8,90

Valore medio di gradimento Valore medio di gradimento Non aderenti tefelavoro mobile

6,06

(scala di valutazione da 1 a 10) (scala di valutazione da 1 a 10)

8,84 6,56
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Monitoraggio del progetto

Informazioni
ricavabili dalle banche
dati interne

Indicatori qualitativi e quantitativi
delle attivita svolte in telelavoro

In fase di definizione di indicatori sempre piu analitici

Questionari

a telelavoratori e telelavoratrici e ai
responsabili dirigenti e direttori) delle
strutture in cui sono presenti telelavoratori

In entrambi i casi sono stati compilati on line in maniera anonima

Focus group

di un campione significativo di quanti e
quante stanno sperimentando il
telelavoro
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RISULTATI PER OGNI ASSE

servizio mensa Risparmio economico

spazi

straordinario

missione

progetti informatici

tempo costo spostamenti

orario di lavoro

W{}rk Lﬁ:ﬁ‘ congedi ed aspettative

A malattia breve

vita familiare

e-works — e-phone Conciliazione

sviluppo nuove competenze

fibra ottica
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RISULTATI AD OGGI PER OGNI ASSE

inquinamento atmosferico Comunita e ambiente
A

benessere individuale e sociale

viabilita partecipazione
comunita

sinergie territoriali

riduzione emissioni Co2

Impatto organizzativo

cambio cultura nell’Organizzazione

sviluppo di maggiore flessibilita \
LN

produttivita aumentata o invariata | " |
Age management
corrispondenza tra obiettivi

concordati e

raggiunti
iduzi ¢ i di ri ta ed particolare riguardo
riguzione tempi ar risposta ea all’invecchiamento del Personale
evasione delle pratiche
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NEL DICEMBRE 2015 NASCE TELEPAT 2.0

Accordo sottoscritto con OOSS
Il 22 dicembre 2015

Il telelavoro € sempre piu considerata
una MISURA ORGANIZZATIVA
piu che di WELFARE
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LE MODALITA" PREVISTE AD OGGI

TELELAVORO TELELAVORO
STRUTTURATO ORGANIZZATIVO
TELELAVORO TELELAVORO

DOMICILIARE MOBILE

TELELAVORO DA
TELECENTRO
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PUNTI PRINCIPALI TELEPAT 2.0
Telelavoro presso Telecentro e domiciliare

Assegnazione postazioni | Graduatoria con cadenza biennale

Graduatoria Unica per telelavoro domiciliare e presso
telecentro
Durata del’incarico 2 anni
Dirigenti e direttori Ruolo chiave che autorizza il telelavoro, individua

la modalita, assegna la categoria oraria e stabilisce
le giornate di rientro/telelavoro. Inoltre valuta se le
opportunita offerte dal telelavoro rappresentano un
valido strumento di miglioramento organizzativo
contribuendo al punteggio nella graduatoria

Straordinario Non permesso

Connessione ad Internet | Se ne richiede il possesso al momento di presentazione
della domanda con i requisiti minimi dedotti da

apposito test
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Nuove modalita di assegnazione:
4 assi di riferimento

Distanza =
Tra l'abitazione ed il 2

luogo di lavoro

(

Aspetti
Organizzativi

Esigenze
personali/familiari

i Md A Aid

Telelavorabilita ’ t
delle attivita
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PUNTI PRINCIPALI TELEPAT 2 0

modalita di lavoro per risporidatelgVoro |

esigenze di flessibilita organizzativa
e personale dei dirigenti e direttori
senza essere vincolato da una
definizione rigida dei tempi, dei luoghi e
dei modi di prestazione dell'attivita

36 ore mensili

inserite in apposito programma
di gestione giustificativi

le domande possono essere
presentate ogni 4 mesi

Flessibilita spaziale, sulla base
di precise policy aziendali

Formazione obbligatoria

iIn materia di sicurezza I T - : .
Possibilita di utilizzare propri device
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Punti principali TelePat 2.0
Sperimentazione Lavoro agile

modalita simile al telelavoro mobile

per figure professionali con attivita non
routinarie ed esigenze di flessibilita
organizzativa (categoria D base ed
evoluto) con gia pc portatile
dellAmministrazione

previsto per 21 ore mensili

le domande possono essere
presentate ogni 4 mesi

Rimane lo stesso orario di lavoro e

Flessibilita spaziale, sulla base di ) N
'’eventuale straordinario

precise policy aziendali

Formazione obbligatoria in materia di sicurezza
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Situazione del personale a tempo indeterminato

In telelavoro
|
| |
TELELAVORO TELELAVORO
STRUTTURATO ORGANIZZATIVO

TELELAVORO TELELAVORO I |
DOMICILIARE MOBILE

180 73

TELELAVORO da LAVORO

TELECENTRO AGILE

100 36
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Dislocazione sul territorio delle postazioni strutturate

23 Settembre 2016

del telelavoro ad oggi

Malosco @ Cavarenq
{ ]

(
Stenico

[
Praso )
San Lorenzo
in banale

Botgo Va.lsugana
Caldonazzo

Terragnolo
la
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