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L’accessibilita ai servizi digitali: le infrastruttu re-1

Provincia % popolazione che pud accedere almeno a 2
MB/s via cavo o wireless

Rimini 98,5
Parma 98,4
Modena 98,3
Ravenna 98,3

Bologna 98,2

Piacenza 98,2
Ferrara 98,1
Reggio Emilia 98,1
Forli-Cesena 97,6
Comune di Ferrara 99

di cui 94,3 % superiore a 2 MB/s su cavo

Fonte: elaborazioni Lepda spa di dati operatori, maggio 2015

23 Settembre 2016 Centro di Documentazione e Studi sulle
Comunita Europee




L’'accessibilita ai servizi digitali: le infrastruttu re - 2

Provincia % popolazione raggiunta esclusicamente
da servizi satellitari

Forli-Cesena

Ferrara

Reggio Emilia

Bolognha

Piacenza

Modena

Ravenna

Parma

Rimini

Fonte: elaborazioni Lepda spa di dati operatori, maggio 2015

23 Settembre 2016 Centro di Documentazione e Studi sulle
Comunita Europee




L’'accessibilita ai servizi digitali: le infrastruttu

Il progetto Fiber-to-the-cabinet (Banda Ultra Larga):
-Porta all’'utente finale da 30 MB/s a 50 MB/s
- Centrali di

-Ferrara S. Giorgio

-Ferrara Porta Reno

-Ferrara Centro

-Ferrara Mizzana

-Ferrara Mulinetto

-Ferrara Porta Mare

-TOTALE: 65% dei residenti

Fine 2017
- Fiber-to-the-home (> 100 Mb/s)

Fonte: Telecom Spa

23 Settembre 2016 Centro di Documentazione e Studi sulle
Comunita Europee
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L’accessibilita ai servizi digitali: le persone - 1

Piramide dell'eta popolazione del comune diFerrara  al Piramide dell'eta popolazione del comune di Ferrara  al
31/12/2015 31/12/1997
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L’accessibilita ai servizi digitali: le persone - 2

Piramide dell'eta popolazione del comune diFerrara  al
31/12/2015

Piramide dell'eta popolazione italiana al 31/12/201 5
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L’'accessibilita ai servizi digitali: le persone - 3

Indici di vecchiaia al 31/12/2015
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L’accessibilita ai servizi digitali: le persone - 4

Percentuale di famiglie intervistate connesse ad In  ternet
100%
—e— Ferrara (con qualsiasi dispositivo)
90% —a—Ferrara (da casa)
80% —a— ltalia 70-6%
70% 64,0%
60% 55,5%
47,3% 58,6%
04 ’ ’
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Persone con connessione familiare a Internet
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L’Agenda Digitale locale : Pane&lnternet - 1

N°Corsi anno N° utenti formati Ore di formazione

2015
2016

2017
ipotesi




L’Agenda Digitale locale : Pane&lnternet - 2

Distribuzione delle
attivita tra i
Comuni

Ferrara Voghiera Masi Torello

Corsi di Corsi di Corsi di Corsi di Corsi di Corsi di
1°liv 2°liv 1°livel 2°livel 1°liv 2°lvell
ello ello lo lo ello 0
2015 9 0]

2016 12 6

2017
ipotesi

Totali




L’Agenda Digitale locale : Pane&lnternet — 3




L’Agenda Digitale locale : la formazione

dei decisori politici e tecnici




L’Agenda Digitale locale : eventi di cultura digita le

per genitori, studenti e cittadini
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L’Agenda Digitale locale : azioni di partecipazione

sui fabbisogni della citta sul digitale
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L’Agenda Digitale locale : lo storytelling per immag

di #myferrara - instagram

isio | - [

509 post 7.443 follower 206 persone seguite

comunediferrara

Comune di Ferrara #MyFerrara www.comune.fe.it/myferrara

¥ svelo«h ogths’rogrcﬁmers

Escursione fo'rogroﬂco condotta da Fronce;co Scafuri
Morted‘ 15 dicembre 2015 ore 'S OO

#PIYFERRARA Svdenu?s #PMYFERRARA

HEmptyTeatroER

#myferrara

19.782 post




L’Agenda Digitale locale : nuovi (e meno nuovi)

servizi online

M Pastain arriva (348) - 16 % ¥ &, 2015 - Gagle Drive % VPP Comune diFerrara-Cale % ¥ () fBack-Officef - archivia t X ¥ Nugva scheda

« C' | @ hiips: //payer lepida.it/paver /pagonet/default.do
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Prescuola

>
Rette scolastiche (N >
materne, cre)

>

Trasparto scolastico

Pagamenti OnLine

Semplice come bere un bicchiere d'acqua
Pagamento Online & il sistema informatico che permette di effettuare transaziont di pagamento online.

Pagamenta Online si configura di fatta come un vera e praprio Sportella Unica del Cittading, attraverso il quale & possibile pagare impaste
quali ICI, COSAP, TARSU etc.

€ ) info Costi Infatti il cittading che si collega 2 Pagamento Online pud effettuare tutte le transazioni riferite ai tributi comunali comodamente seduta
) 1nfo tosti davanti 2l PC i casa propria, evitando file, bollettini e quantaltro.
ot PRIVACY | CONTATTI

P2 DBUER Lepida S.p.A. - Sede Lezale: Viale Aldo Mara, 64 40127 Bolozna - P.IVA 2770891204




L’Agenda Digitale locale : nuovi (e meno nuovi)

servizi online

PRATICHE RICEVUTE DALLO SPORTELLO UNICO ATTIVITA' PRODUTTIVE (2015)

TELEMATICHE
2015 SPORTELLO "SUAP- INVIATE VIA PEC CARTACEE
FE"

GENN-FEBB 51% 12% 37%
MAR-APR 74% 5% 21%
MAG-GIU 12% 9% 20%
LUG-AGO 73% 6% 21%
SETT-OTT 86% 5% 9%

NOV-DIC 81% 6% 13%

TOTALE 74% 7% 19%




Ferrara verso la Smart City

-- Sw proprietario installato su macchine
locali
-- Sw accessibile via web

—-app

-- sistemi in cloud affittati presso data center esterni

Strato della memorizzazione deil datl .. isicmi in cloud di proprieta

Strato della trasmissione dati

-- server proprietari o del fornitore

-- SMS

-- reti telefoniche su rame

-- fibra ottica

-- power line sui fili della luce

-- sistemi e ponti radio proprietari

-- semafori

-- telecamere

-- rilevatori di consumi di gas
-- spire di conteggio traffico
-- pali della luce intelligenti

-- cassonetti intelligenti

P p—




Ferrara verso la Smart City

45 progetti “smart”

dalle tecnologie spinte all'innovazione sociale e di processo
alla rigenerazione all’'uso di fondi europel

*VValore complessivo di 227 milioni di euro (variamente finanziati
tra fondi locali, fondi statali e fondi europel)




Ferrara verso la Smart City
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‘Smart-cities’. Ferrara e 21" in Italia

Guadagnate qualche posizione rispetto all'anno precedente, ma non msmw ;
mancano i nodi eritici DA 0661 PUOI EFFETTUARE L
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rimane dietro ad altri capoluoghi
emiliani come Bologna (prima in
assoluto), Reggio Emilia, Parma,
Piacenza e Modena.




POR-FESR: Programma Operativo Regionale
Fondi Europel Sviluppo Regionale — ASSE 2




POR-FESR: Programma Operativo Regionale
Fondi Europel Sviluppo Regionale — ASSE 2




POR-FESR: Programma Operativo Regionale
Fondi Europei Sviluppo Regionale — ASSE 6
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POR-FESR: Programma Operativo Regionale
Fondi Europei Sviluppo Regionale — ASSE 6
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Un (nuovo) sguardo dentro al Comune

*Utilizzo di tecnologie cloud (SSAS, IAAS)

*Utilizzo di servizi infrastrutturali e non comuni ad altri
enti (servizi di identita, servizi di pagamenti, ANPR)
*Presidio interno di servizi territoriali (telecamere, wifi, ..)
*Percorsi di semplificazione — dematerializzazione
(anche su impulso normativo)

*Nuovo Codice dellAmministrazione Digitale




