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L’Assicurazione della
Qualita e, per la formazione
universitaria, I'insieme di tutte
le azioni necessarie a
produrre adeguata fiducia
nei processi di formazione.

Non ha senso mettere in piedi qualsiasi forma di
valutazione o di accreditamento esterno se prima non Ssi
applica in ateneo, cioe in casa propria, la Garanzia di
Qualita.

Ragionare per processi: il contrario dell’improvvisazione.
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AN Premesse 1 &
Premessa 1 - Le radici delle ESG-ENQA

Il senso profondo delle ESG-ENQA 2005* sta nel:

- 1. dichiarare agli studenti e alle altri parti interessate i
contenuti e i metodi della formazione, orientare e delimitare
le aspettative sui risultati di apprendimento e sulla capacita
di un Corso di Studio di favorirne il raggiungimento ...

-2. mettere in opera gli strumenti per praticare uno spazio
pubblico a cui utenti e parti interessate possano accedere
per formarsi un’opinione, formulare un giudizio informato,
esercitare la critica nei confronti di Corsi non soddisfacenti

-3, aprire uno spazio politico in cui gli organi regolatori
compiano loro scelte sulla base di elementi di informazione
e giudizio ben fondati e verificabili nello spazio pubblico.

Xx ENQA (2005), Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Areg,
Helsinki, 3rd edition 2009 http://www.enqa.eu/files/ESG 3edition%20(2).pdf 3
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AN Premesse 2 &
Premessa 2 - Una catena di requisiti indispensabili:

e (domanda di formazione) si colgono in modo attivo e propositivo le
—~ esigenze del mondo del lavoro, si definiscono i ruoli professionali che il
Corso di Studio assume come riferimenti e si declinano le competenze
richieste per ricoprire i ruoli professionali

e (risposta alla domanda di formazione, ovvero “offerta formativa”) si
identificano le conoscenze e le abilita, e quindi i risultati di
apprendimento, che introducono e aprono lo studente all’esercizio delle
competenze

e si articolano gruppi di moduli di insegnamento che hanno come obiettivo
rendere lo studente capace di raggiungere i risultati di apprendimento

e si formula un ambiente di apprendimento (fatto di persone e di
infrastrutture) capace di favorire al meglio il raggiungimento di tali
risultati

e si documentano (meglio, si certificano) i risultati di apprendimento e si
formulano alcuni indicatori dell’avanzamento dello studente

e si assegnano le opportune responsabilita e si tiene sotto controllo
I’andamento del Corso di Studio

e si conduce il RIESAME periodico dell’impianto del Corso di Studio e dei
—~ suoi effetti, si apportano le necessarie modifiche
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AN Premesse 3 J
Premessa 3 - La SUA vuole realizzare piu funzioni:

_= strumento di progetto che pone le domande giuste a cui rispondere nella
fase di progettazione e sviluppo di un Corso di Studio

= lista di controllo per la valutazione, sia interna sia esterna, del Corso di
Studio

= linea guida per la messa in atto della AQ e strumento per la conduzione
degli audit interni (attivita di controllo o ispezione)

= raccolta dei dati di monitoraggio per tenere sotto controllo I'ingresso,
I’'avanzamento, l'uscita e la carriera successiva degli studenti e dei laureati

= protocollo di comunicazione, capace di esporre i requisiti attorno ai quali il
corso di studi e modellato e i mezzi con cui viene attuato

» strumento che espone le informazioni essenziali di ciascun Corso di Studio
secondo uno schema fisso, in modo da rendere possibili i paragoni

sstruttura modulare, adatta ad essere efficacemente utilizzata via web e
capace quindi di offrirsi non solo a valutatori interni o esterni ma a un
pubblico vasto

= documento non occasionale, ma anzi continuamente manutenuto



La struttura e 1 contenuti
della scheda SUA
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A Linee guida x la SUA ([LD

La considerazione per esigenze di coordinamento a livello
internazionale, I’attenzione ai valori da rispettare e alle
funzioni da realizzare e all’origine della struttura che AVA ha
assegnato alla Scheda Unica Annuale.

ANVUR mettera a disposizione Linee Guida per la redazione di
dettaglio, per il Rapporto di Riesame, per la Commissioni di
Valutazione Esterna adottando un linguaggio preciso, riferito
a un pensiero consolidato di livello europeo, in cui parole e
definizioni assumono, in modo coordinato, il ruolo di codice
di condotta per la progettazione del Corso di Studio in regime
di AQ, per la sua gestione, per I'autovalutazione (Riesame),
per la valutazione esterna (Accred. Periodico)

Secondo le tracce che vengono ora esposte.



A Struttura della SUA (T

Scheda SUA articolata in:

Presentazione

e in “Quadri” relativi a tre Sezioni Pubbliche:

Sez. A - Obiettivi della formazione (a cosa mira il CdS?)

Sez. B - Esperienza dello studente (come viene realizzato 'obiettivo?)
Sez. C - Risultati della formazione (I’obiettivo proposto viene raggiunto?)

—Lla Presentazione e le tre Sezioni Pubbliche saranno accessibili senza
limitazioni sul portale web dell’Ateneo. esse costituiscono /o strumento di
informazione completa sul Corso di Studio per chiungue voglia conoscerne
obiettivi, strumenti di attuazione, dati relativi alle prestazioni e ai risultati.

Sono quindi concepite per essere lette da potenziali studenti e loro
famiglie, potenziali datori di lavoro, eventuali esperti durante il periodo in

cui sia stato loro affidato un mandato di valutazione o accreditamento de/
Cds.

_La scheda viene completata da una Sezione Organizzativa:

Sez. D - Organizzazione e Gestione della Qualita

Sezione, di natura tecnica e di scarso interesse per il pubblico nel senso
piu allargato, accessibile sul portale web dell’Ateneo ma solo ai possessori
di password, e tra guesti gli eventuali esperti durante il periodo in cui sia
stato loro affidato un mandato di valutazione o accreditamento del CdS. s



0 AY SUA-Sez. A ('!D

Sezione A) - Obiettivi della formazione

| quadri di questa Sezione descrivono gli obiettivi di formazione che il
Corso di Studio si propone di realizzare attraverso la progettazione e la
messa in opera del Corso, definendo la Domanda di formazione e i Risultati
di apprendimento attesi.

Domanda di formazione (Quadri A1 e A2)

Ai fini della progettazione si tiene conto sia della domanda di competenze
del mercato del lavoro e del settore delle professioni sia della richiesta di
formazione da parte di studenti e famiglie: queste vengono definite
attraverso le funzioni o i ruoli professionali che il Corso di Studio prende a
riferimento:

- per facilitare I'incontro tra la domanda di competenze e la
richiesta di formazione per I’accesso a tali competenze

- per facilitare I’allineamento tra la domanda di formazione e i
risultati di apprendimento che il Corso di Studio persegue.




oY SUA-Sez. A !

Risultati di apprendimento attesi (Quadri A3 e A4)

| risultati di apprendimento attesi sono quanto uno studente dovra
conoscere, saper utilizzare ed essere in grado di dimostrare alla fine di
ogni segmento del percorso formativo sequito.

| risultati di apprendimento sono stabiliti dal Corso di Studio in coerenza
con le competenze richieste dalla domanda di formazione e sono articolati
in una progressione che consenta all’allievo di conseguire con successo i
requisiti posti dalla domanda di formazione esterna.

Vengono utilizzati i Descrittori di Dublino raggruppando i moduli di
insegnamento per “aree di formazione” omogenee, ovvero anche per
“blocchi tematici” caratterizzati da omogeneita di contenuti o metodi.

Prova finale (Quadro A5)

Espone le caratteristiche generali della prova di tesi ai fini del
raggiungimento dei risultati di apprendimento attesi; espone inoltre i titoli
delle tesi discusse nel corso di almeno 'ultimo anno accademico

10



SUA-Sez. A J

Sez. A) - Obiettivi della formazione

\
anvur

Quadro informatizzato Contenuti Allegati e
Titolo collegamenti

Domanda di formazione
Quadro Al Limite: 2000 (??) caratteri Documentazione
Consultazione con le « Organo o soggetto accademico che effettua la consultazione (collegamenti
organizzazioni e Organizzazioni consultate o direttamente o tramite documenti e informatici a
rappresentative - a studi di settore verbali o altre
livello nazionale e e Modalita e cadenza di studi e consultazioni evidenze su
internazionale, della indagini e
produzione di beni e decisioni assunte)
servizi, delle
professioni
Quadro A2 Limite: 4000 (??) caratteri Documento?
Sbocchi occupazionali | ¢ Profili professionali che il CdS intende formare Documento?
e professionali previsti | * Principali funzioni di ciascuna figura professionale e competenze
per i laureati che la caratterizzano

e Flenco degli sbocchi professionali previsti, limitatamente quelli per

i quali il CdS fornisce una preparazione utilizzabile nei primi anni di

impiego nel mercato del lavoro e Codici ISTAT (il corso prepara alle

professioni di...)

... continua
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SUA-Sez. A

Obiettivi di apprendimento

apprendimento attesi™

s Risultati di apprendimento attesi per ogni Area o Blocco in termini
dei Descrittori di Dublino n. 1 e 2

e Insegnamenti— o altre attivita formative - che realizzano i risultati
di apprendimento dell Area o Blocco (elenco per Area o Blocco

» Collegamenti informatici alla Scheda di ogni insegnamento, con
accurata descrizione dei metodi di accertamento dell effettiva
acquisizione dei risultati di apprendimento

Quadro A3 Limite: 2000 (??) caratteri Documento?
Requisiti di « Conoscenze richieste per l'accesso
ammissione » Modalita di verifica del possesso di tali conoscenze
e Criteri per l'assegnazione di specifici obblighi formativi aggiuntivi
Quadro A4-a Limite: ... (??) caratteri Documento?
Obiettivi formativi e Sintesi aree di apprendimento / destinazioni professionali
specifici del Corso  Struttura dei percorsi di studio e introduzione alle aree di
apprendimento, loro collocazione nel percorso di studio
e Variazioni dei percorsi di studio in funzione degli eventuali
orientamenti che lo studente ha a disposizione
Quadro A4-b Limite: xxxx (??) caratteri NB: Per ogni
Risultati di *Aree di apprendimento o Blocchi tematici insegnamento,

collegamento a
programma e
regole di esame
Titolo 1

Titolo 2

d’insieme e delle conseguenze delle decisioni

______ anche immaginazione, indipendenza di giudizio, etica, reponsabilita sociale (e ambientale), visione

... continua
12




A SUA-Sez. A U

Obiettivi di apprendimento

Il quadro A4-b Nome dell’area di Descrittore di Dublino 1 dell’area Lista titoli moduli
online é stato apprendimento di insegnamento
organizzato in Conoscenza e capacita di comprensione dell’area (link)

modo strutturato (knowledge and understanding)

per i primi due
descrittori di Descrittore di Dublino 2 dell’area

Dublino —_—)

Capacita di applicare conoscenza e
comprensione (applying knowledge and

understanding)

Gli ultimi tre Descrittore di Dublino 3
descrittori di Autonomia di giudizio (making judgements)
Dublino

trasversalmente Descrittore di Dublino 4
per tutte le aree di Abilita comunicative (communication skills)

apprendimento Descrittore di Dublino 5
Capacita di apprendimento (learning skills)

Quadro A5 Limite: 1500 (??) caratteri per il primo punto » collegamento
Prova finale e caratteristiche della prova di tesi ai fini del raggiungimento dei informatico a un
risultati di apprendimento attesi elenco titoli tesi




N SUA-Sez. B U

Sezione B) - Esperienza dello studente

| quadri di quest’Area descrivono I’esperienza degli studenti nei suoi
aspetti quantitativi (dati di ingresso e percorso e uscita), il Piano degli Studi
proposto, la scansione temporale delle attivita di insegnamento e di
apprendimento, 'ambiente di apprendimento ovvero le risorse umane e le
infrastrutture messe a disposizione.

an

Piano degli studi

Il Quadro Bl - Descrizione del percorso formativo anche in collegamento
informatico alle pagine web di Ateneo espone il piano degli studi (titoli
degli insegnamenti e loro collocazione temporale).

In collegamento informatico alla stessa sorgente collegata al Quadro B2 e al
Quadro A4, indica inoltre per ciascun insegnamento il titolare
dell’insegnamento nell’A.A., e la scheda di ciascun insegnamento indicante
il programma e le modalita di accertamento dei risultati di apprendimento
acquisiti dallo studente.

14
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u\r SUA—SEZ B v/

Calendario delle attivita formative e date delle prove di verifica

dell'apprendimento

Sono presenti i seguenti collegamenti informatici a pagine web di ateneo
che danno informazioni su:

il calendario e I'orario delle lezioni
Indirizzo web calendario del Corso e orario

il calendario degli esami
Indirizzo web calendario esami e commissioni

il calendario delle sessioni di tesi
Indirizzo web calendario tesi e commissioni

15



A SUA-Sez. B U

Ambiente di apprendimento

La descrizione dell’ambiente di apprendimento messo a disposizione degli
studenti al fine di permettere loro di raggiungere gli obiettivi di
apprendimento al livello desiderato consente di osservare la
corrispondenza tra i risultati di apprendimento attesi e I’effettivo contenuto
del programma, i metodi utilizzati, le esperienze di apprendimento e le
dotazioni effettivamente messe a disposizione.

Vengono presentati i docenti e la loro qualificazione (CV), le aule, i
laboratori, le attrezzature, i materiali didattici, i metodi.

Il Quadro B2 - Docenti titolari di insegnamento presenta il personale
docente del Corso con la possibilita di accedere al curriculum di ciascuno.

~Nel Quadro B3 - Infrastrutture sono contenute informazioni dettagliate
sulle infrastrutture a disposizione del corso di laurea, o come testo nei
sottoQuadri B3a - Aule, B3b - Laboratori e aule informatiche, B3c - Sale
studio e B3d - Biblioteche o, in alternativa, tramite collegamenti informatici
alle pagine web di Ateneo.

16



A SUA-Sez. B

Servizi di contesto

Nel Quadro B4 - Servizi di contesto

sono presentati i servizi di informazione, assistenza e sostegno a
disposizione degli studenti per facilitare il loro avanzamento negli studi:
-orientamento in ingresso

-orientamento e tutorato in itinere

-assistenza per lo svolgimento di periodi di formazione all'esterno
-assistenza e accordi per la mobilita internazionale degli studenti
-assistenza per tirocini e stage

-accompagnamento al lavoro

-eventuali altre iniziative

17
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SUA-Sez. B

Sez. B) - Esperienza dello studente

Calendario delle
attivita formative e
date delle prove di
verifica
dell’apprendimento

informazione su.

e calendario del corso e orario delle attivita formative (es.: lezioni,
esercitazioni, laboratori)

e calendario degli esami (prove di verifica dell’apprendimento)

e calendario delle sessioni di tesi

N.B.: Per ciascuno di essi é fornita la data di pubblicazione.
Prevedere un campo.

Quadro informatizzato Contenuti Allegati e
Titolo collegamenti

Quadro B1 e Piano ( Piani !) degli studi (eventuale mappa con titoli degli | coooeeeenen......
Descrizione del insegnamenti e loro collocazione temporale nei semestri) |
percorso di e Per ciascun insegnamento il titolare nell’A.A., in collegamento
formazione e dei informatico al Quadro2 | 7T
metodi di s Per ciascun insegnamento collegamento informatico alla sua | ===
accertamento “scheda’.

(Ogni “scheda” indica il programma dell’insegnamento e le modalita di

accertamento dei risultati di apprendimento acquisiti dallo studente)
Quadro B2 collegamenti informatici a pagine web di ateneo danno | cbieieeieinnnn...

Quadro B3
Docenti titolari di
insegnamento

 Elenco dei docenti del CdS ai fini dei “Requisiti necessari”

 Elenco dei docenti titolari di insegnamento del CdS, loro principali
qualificazioni didattiche e scientifiche tramite collegamento
informatico a un CV o rubrica di Ateneo

... continua
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SUA-Sez. B

... continua

Quadro B4 Limite: 500 (??) caratteri per sotto-tabella, preferibili collegamenti | .................

Infrastrutture informatici alle pagine web di Atetneo |
*B3a - Aule
*B3b - Laboratori e aule informatiche EE——
eB3c - Sale studio | e
* B3d - Biblioteche

Quadro B5 Limite: 2000 (??) caratteri per punto | eeeeiann,

Servizi di contesto

s orientamento in ingresso

e orientamento e tutorato in itinere

e assistenza per lo svolgimento di periodi di formazione all'esterno
e assistenza e accordi per la mobilita

e internazionale degli studenti

e assistenza per tirocini e stage

e accompagnamento al lavoro

e eventuali altre iniziative

Quadro B6
Opinioni studenti

e commento ai risultati provenienti dalla ricognizione sulla efficacia
del processo formativo percepita dagli studenti relativamente ai
singoli insegnamenti e al Corso di Studio nel suo complesso
Preferibili grafici, evitare tabelle

(utilizza i dati provenienti dalle rilevazioni opinioni studenti ex L. 370/99)

Link a un sito di

Ateneo e/o0 a un pdf

contenente dati fonte

Quadro B7
Opinioni dei laureati

e commento ai risultati della ricognizione sulla efficacia complessiva
del processo formativo del Corso di Studio percepita dai laureati, ,
e relativo commento

Preferibili grafici, evitare tabelle

Link a un sito di

Ateneo e/o0 a un pdf

contenente dati fonte
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Al SUA-Sez. C I

Sezione C) - Risultati della formazione

| quadri di questa Sezione descrivono il risultati degli studenti nei loro
aspetti quantitativi (dati di ingresso e percorso e uscita), le caratteristiche
della prova finale che devono superare, I’efficacia degli studi ai fini
dell’inserimento nel mercato del lavoro.

Dati di ingresso, percorso e uscita degli studenti

| risultati dell'osservazione dei dati statistici sugli studenti iscritti sono
riportati nel Quadro C1 - Dati di ingresso, di percorso e di uscita, che
consente di conoscere a grandi linee la numerosita degli studenti, /a loro
provenienza, il loro percorso lungo gli anni del Corso e la durata
complessiva degli studi fino al conferimento del titolo.

Efficacia esterna
I Quadro C2 - Efficacia esterna espone le statistiche di ingresso dei
laureati nel mercato del lavoro.

Opinioni studenti
| Quadri C3 - Opinioni studenti , C4 - Opinioni dei laureati e C5 — Opinioni
enti e imprese presentano i risultati della ricognizione sulla efficacia del
processo formativo percepita dalle vaie parti interessate alla formazione
per i singoli insegnamenti e il Corso di Studio nel suo complesso.

20
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SUA-Sez. C

Sez. C) - Risultati della formazione

Z

Quadro informatizzato . Allegati e
Titolo Contenuti collegamenti
Quadro C1 Preferibili grafici, evitare tabelle

Dati di ingresso, di
percorso e di uscita

e dati sulla numerosita degli studenti e loro caratteristiche

e la loro provenienza

« il loro percorso lungo gli anni del Corso

e la durata complessiva degli studi fino al conferimento del titolo

Quadro C2 Preferibili grafici, evitare tabelle
Efficacia esterna e statistiche di ingresso dei laureati nel mercato del lavoro
Quadro C3 Preferibili grafici, evitare tabelle

Opinioni enti e
imprese con accordi di
stage / tirocinio
curriculare o extra-
curriculare

*_Risultati della ricognizione delle opinioni di enti o aziende che
hanno ospitato uno studente per stage / tirocinio riguardo i punti di
forza e aree di miglioramento nella preparazione dello studente

21
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SUA-Sez. D

Sez. D) - Organizzazione e Gestione della Qualita

(accesso riservato con password )

Sezione, di natura tecnica e di scarso interesse per il pubblico nel senso
piu allargato, accessibile sul portale web dell’Ateneo ma solo ai possessori
di password, e tra questi gli eventuali esperti durante il periodo in cui sia
stato loro affidato un mandato di valutazione o accreditamento del Cds.

Quadro informatizzato
Titolo

Contenuti

Allegati e collegamenti

Quadro D1
Struttura organizzativa
a livello di Ateneo

Chi fa cosa, quando e come
Luoghi di decisione, Produzione dati ...

Quadro D2
Organizzazione e
responsabilita della AQ a
livello del Corso di Studio

Chi fa cosa, quando e come

Analisi
Programmazione dei lavori e scadenze di
attuazione delle iniziative

Quadro D3

Programmazione dei lavori e
scadenze di attuazione delle
iniziative

Quadro D4
Riesame annuale

emodi e tempi di conduzione (programmata) de/
riesame

e risultati del riesame

e tempi e procedure di Riesame

 collegamento al
Rapporto di Riesame
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Piattaforma informatica SUA e

Logica della SUA (Scheda Unica Annuale)

Schede
QUALITA

Presentazione
Obiettivi della
Formazione

Esperienza dello
Studente

Risultati della
Formazione

Organizzazione
del Corso

Accreditamento
e Valutazione

Schede
AMMINISTRAZIONE

Informazioni

Altre
informazioni

Offerta didattica
programmata

Offerta didattica
erogata

Ordinamento
didattico

Attivita in corso
23



Piattaforma informatica SUA

[
I

IL PORTALE PER LA QUALITA DEI CORSI DI STUDIO

PRESENTATO DA ‘ UN PROGETTO Di:

Benvenuta

Aspetto
della SUA

Design e comunicazione visiva [Docente: DEGIORGI]
L-4 Disegno industriale CONSEGNA

5]
Stato comptazione:  QuADR1 compueTan 5/11 [ I I N I A B LATUA SCHEDA \22J

GESTIONE
INSEGNAMENTI

GESTIONE
INFRASTRUTTURE

QUALITA AMMINISTRAZIONE ANVUR

o CINECA

SEZIONE B SEZIONE C SEZIONE D SEZIONE E

Presentazione Esperienza dello Risultati della Organizzazione Accreditamento
Studente Formazione del Corso " Valutazione

AUTORIZZAZIONI

ELENCO
AUTORIZZATI

lqnamdtquesh&memﬂmdmmi%dﬂmgmﬁmnmhmmehmn
opera del Corso, definendo la Domanda di formazione e i Risultati di apprendimento aftesi.

Questa sezione risponde alla seguente domanda 'A cosa mira i CdS™?.

Si tratta di una sezione pubblica accessibile senza limitazioni sul portale web delfAfeneo ed é concepita per essere lelfa da potenziali studenti e loro fami-
giie, polenziali dafori di lavoro, evenfuali esperti durante i periodo in cui sia siafo loro affidato un mandato di vaiutazione o accredilamento del CdS

DOMANDA DI FORMAZIONE

Al fini defla progetiazione del Corso di Studio si fene conto sia della domanda di competenze del mercato del lavoro e del seffore delle professioni sia della
richiesta di formazione da parte di studenti e famighe: queste vengono definite atiraverso le funzioni o i ruoli professionali che il Corso di Studio prende a
rifenimento in un contesto di prospetfive occupazionall e di sviluppo personale e professionale.

Un'accurata ricognizione e una corretfa definizione hanno lo scopo di facilitare l'ncontro ira la domanda di compedenze e Ia richiesta di formazione per
laccesso a fali compefenze. Hanno inolire Jo scopo di facilitare l'afineamento fra la domanda di formazione e i risultafi di apprendimento che il Corso di
Studio persegue.

Consultazione con le organizzazioni rappresentative - a livello nazionale e intenazionale,
della produzione di beni e servizi, delle professioni

La progettazione del corso di laurea & stata realizzata in stretta collaborazione con le organizzazioni rappresentative del
mondo degli enti locali, decser\nzredelle professioni.

Gli incontri peri con tali 10 dil OC e le nchi di professionalita nel del lavoro e di
Wrmmbonedelcorsodﬂ.ma
SampameeommlWammmmdtnduhmsmwnsuﬁempmsonmmam
SCON0 3l i, medi delle one di stage e dei questionari di fine stage. in cui si
evidenziano le domande di onmpe!enze professionali e di conoscenze tecnico-culturali,

Inoltre, frequenti azioni di monitoraggio del sistema produttivo locale sono messe in atto da pill membri afferenti al corpo

d ICAR 13 n ione con gli ent territoriali. | risultati, nella loro consistenza quantitativa, sono oggetto di report
pubblicati ogni tre/quattro anni.

Attivita in corso
24
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A Rapporti di Riesame (L'D

Il Rapporto di Riesame,

parte integrante dell’Assicurazione della Qualita delle attivita di formazione,

e processo periodico e programmato,

e che ha lo scopo di verificare ’adeguatezza e |'efficacia del modo con cui
il Corso di Studio e gestito e include la ricerca delle cause di eventuali
risultati insoddisfacenti per adottare tutti gli opportuni interventi di
correzione e miglioramento.

an

Il Riesame viene condotto sotto la guida del docente Responsabile del
Corso di Studio (ad esempio Presidente o Coordinatore del Corso di Studio)
che sovraintende la redazione del Rapporto Annuale di Riesame e ne
assume la responsabilita.

All’attivita di Riesame deve partecipare una rappresentanza studentesca.

~A) Rapporto di Riesame annuale del percorso di studio
-~B) Rapporto di Riesame ciclico (3+5 anni) del progetto formativo
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A) Rapporto di Riesame annuale (del percorso di studio)

Attivita svolta annualmente al fine di promuovere il miglioramento
dell’efficacia della formazione fornita agli studenti.

Sulla base di quanto emerge da:

_ » analisi dei dati quantitativi (ingresso nel Corso di Studio, regolarita del
percorso di studio, uscita dal Corso di Studio e ingresso nel mercato del
lavoro) e di indicatori da essi derivati,

e tenuto anche conto della loro evoluzione nel corso degli anni accademici
precedenti, delle criticita osservate o segnalate sui singoli moduli che
compongono il percorso di formazione e sul loro coordinamento nel
corso dei periodi didattici,

mette in luce:

_ o gli effetti delle azioni correttive gia intraprese negli anni accademici
precedenti

e i punti di forza e le aree da migliorare che emergono dall’analisi
e gli interventi e le azioni correttive per correggere gli elementi critici messi
in evidenza dall’analisi
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Schede del Rapporto di Riesame annuale
La griglia prevede schede nelle quali inserire le valutazioni riguardanti:

A1 - L’'INGRESSO, IL PERCORSO, L’USCITA DAL CDS
A2 - L’ESPERIENZA DELLO STUDENTE
A3 - ACCOMPAGNAMENTO AL MONDO DEL LAVORO
Struttura delle schede

a - AZIONI GIA INTRAPRESE ED ESITI
Descrivere le azioni adottate a valle dei Riesami ciclici precedenti, indicando gli esiti o /o stato di avanzamento.

Nota: per tutte le sezioni A1, A2 e A3 il quadro “Azioni gia intraprese ed esiti” non si applica all’ Esame iniziale, (“primo
Rapporto di Riesame”) ad inizio 2013

b - ANALISI DELLA SITUAZIONE
Commentare i dati evidenziando i punti di forza e le aree da migliorare, ... ... ...

TeSTO o dati osservati, commenti, esame dei punti di attenzione:

c - AZIONI CORRETTIVE PROPOSTE

Proporre solo azioni immediatamente applicabili e di cui si potra constatare [’effettiva efficacia nel quadro "Azioni
gid intraprese ed esiti” dell’anno successivo. Indicare obiettivi e mezzi, evitando azioni prive di forti legami con il
problema evidenziato, richieste generiche o irrealizzabili o dipendenti da altre entita non controllabili.

Nota: per tutte le sezioni A1, A2 e A3 nellEsame Iniziale ad inizio 2013 redigere il campo “Azioni correttive proposte” solo
se il CdS non verra sostituito nell’A.A. 2013-14 da un CdS da considerare di “nuova attivazione”, per i quali & prevista la
visita in loco di Esperti della Valutazione per la verifica dei requisiti di AQ.
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Al - L'INGRESSO, IL PERCORSO, L'USCITA DAL CDS

a - AZIONI GIA INTRAPRESE ED ESITI
Descrivere le azioni adottate a valle dei Riesami degli anni accademici
precedenti, indicando gli esiti o lo stato di avanzamento.

Nota: per tutte le sezioni A1, A2 e A3 il quadro “Azioni gia intraprese ed esiti” non si applica al’Esame Iniziale ("primo
Rapporto di Riesame”) che il CdS compie a inizio 2013

b — ANALISI DELLA SITUAZIONE, COMMENTO Al DATI
Commentare i dati evidenziando i punti di forza e le aree da migliorare,
riportando nel testo solo i dati strettamente essenziali per ['analisi ed
evitando di riportare gli elenchi o collezioni di dati a disposizione. Di
norma si dovrebbe fare riferimento ai gia dati messi a disposizione nella
SUA-CdS (area C), senza riportarli per esteso. Si chiede di fare riferimento
all’ultimo triennio ed eventualmente ai Corsi di Studio simili dove il
paragone sia ritenuto utile.
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Informazioni e dati da tenere in considerazione

e Informazioni sulle effettive condizioni di svolgimento delle attivita di studio.

e segnalazioni o osservazioni sulle effettive condizioni delle aule e delle sale studio a
disposizione del Corso di Studio, con particolare attenzione all’eventuale
sovraffollamento e alla presenza di barriere architettoniche

e segnalazioni o osservazioni sulla disponibilita effettiva di ausili richiesti per studenti
disabili e per studenti con disturbi specifici di apprendimento

e segnalazioni o osservazioni riguardanti difficolta sugli orari delle lezioni

e segnalazioni o osservazioni su eventuali ostacoli o fattori che possano aver
impedito o rallentato il regolare svolgimento dell’apprendimento (con riferimento al
Piano degli studi)

eDati ... ... (continua)
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e Dati di andamento Corso di Studio:

in termini di attrattivita

numerosita degli studenti in ingresso: puo includere immatricolati [ ati, dati, dati! Non posso fare i

puri, nuove carriere e iscritti al primo anno (( mattoni senza P'argilla»!, escla-
4 -y
dati e informazioni sulle caratteristiche degli immatricolati ma Sherlock Holmes, in "The

(provenienza geografica, per tipo di scuola/laurea triennale, voto di | Adventuresofthe Copper Beeches". QUEH(}
maturita/voto di laurea, eccetera) « | dicuiaveva bisogno il grande detective per
se disponibili, dati relativi ai risultati della verifica delle conoscenze | lesue investigazioni - i dati, con cui costrui-

iniziali per le /a_uree tr/enqa// e /‘s" /a:uree maglstra(/ a C/clo_unlco, reimattoniche andassero asorr e%ere Tedi-
oppure risultati del test di ammissione per i corsi di studio a numero

programmato ficio delle sue deduzionj-

risultati della verifica della preparazione personale per le lauree
magistrali

in termini di esiti didattici:
numero di studenti iscritti, (part-time, full time, ripetenti, regolari)

passaqggi, trasferimenti, abbandoni in uscita

andamento delle carriere degli studenti (es. quantita di CFU maturati
dalle coorti, esami arretrati e tasso superamento esami previsti dal
piano di studi)

medie e deviazioni standard dei voti positivi (>17) ottenute negli esanu
Fabrizio Galimberti

in termini di laureabilita: Il Nobel che smonto ilmotore
dell’economia
% di laureati nella durata normale e oltre la durata normale (es dopo 1, Il SOLE 240RE - 24.2.2013

2 e 3 anni) del Corso di Studio 31
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Punti di attenzione raccomandati:

an

e L’organizzazione interna di Ateneo che produce i dati da osservare agisce in
modo competente e tempestivo? Ci sono rilievi in merito?

. Se / dati di ingresso o le loro tendenze evidenziano problemi, anche in
paragone a quelli degli altri Corsi di Studio, che misure puo adottare il Corso di
Studio per rimuoverli o attenuarli?

e Se/datidiregolarita nel percorso o le loro tendenze evidenziano problemi,
anche in paragone a quelli degli altri corsi di studio, i requisiti di ammissione e
/a loro verifica sono adeguati? | risultati di apprendimento attesi e la loro
progressione tengono realisticamente conto dei requisiti richiesti per
['‘ammissione?

o Vengono esercitate effettive azioni di controllo che i requisiti obbligatori per la
preparazione personale siano rispettati, e viene monitorato in che grado siano
soddisfatti quelli raccomandati?

o S/ e accertato che il carico didattico sia ben dimensionato e distribuito in modo
equilibrato durante il percorso degli studi?
... continua
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... continua

e /l Piano degli Studi cosi come progettato puo essere effettivamente completato
nel tempo stabilito da studenti che rispettano i requisiti di ammissione?

o Gli orari sono razionali, permettono cioé un buon uso del tempo a parte degli
studenti?

—C - AZIONI CORRETTIVE PROPOSTE
Proporre solo azioni immediatamente applicabili e di cui si possa
constatare l’effettiva efficacia nel quadro “Azioni gia intraprese ed esiti”
dell’anno successivo. Indicare obiettivi e mezzi, evitando azioni prive di
forti legami con il problema evidenziato, richieste generiche o irrealizzabili
o dipendenti da altre entita non controllabili.

Nota: per tutte le sezioni A1, A2 e A3 nellEsame Iniziale ad inizio 2013 redigere il campo “Azioni correttive proposte” solo
se il CdS non verra sostituito nell’A.A. 2013-14 da un CdS da considerare di “nuova attivazione”, per i quali & prevista la
visita in loco di Esperti della Valutazione per la verifica dei requisiti di AQ.
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AN Riesame A2 &
A2 - L’ESPERIENZA DELLO STUDENTE

a - AZIONI GIA INTRAPRESE ED ESITI
Descrivere le azioni adottate a valle dei Riesami degli anni precedenti,
indicando gli esiti o lo stato di avanzamento.

b — ANALISI DELLA SITUAZIONE, COMMENTO Al DATI E ALLE SEGNALAZIONI

—e [e fonti sono le segnalazioni provenienti da studenti, singolarmente o
tramite questionari per studenti e laureandi, da docenti, da personale
tecnico-amministrativo e da soggetti esterni all’Ateneo. Indicare come si
accerta che tali segnalazioni siano effettivamente richieste e ottenute, e
come s/ reagisce a queste segnalazioni.

—eo Commentare i dati evidenziando i punti di forza e le aree di
miglioramento, riportando nel testo solo i dati numerici essenziali per
['analisi ed evitando di esporre meri elenchi di dati. Si chiede di fare
riferimento all’ultimo triennio (quando i dati siano disponibili e solo se si
segnalano variazioni di rilievo) ed eventualmente ai Corsi di Studio simili
dove il paragone sia ritenuto utile. 34
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Informazioni e dati da tenere in considerazione

— e opinioni degli studenti - in itinere e al termine degli studi - sulle attivita
didattiche
— e osservazioni o segnalazioni riguardanti il funzionamento di:
- servizi informativi vari
— disponibilita di calendari, orari ecc.
— Infrastrutture e loro fruibilita (v. SUA-CdS Quadro B4)
— servizi di contesto (v. SUA-CdS Quadro B5)
— o 0sservazioni o segnalazioni riguardanti gli appelli di esame e le loro date
di pubblicazione (anticipo adeguato)
— o 0sservazioni o segnalazioni sull’adeguatezza di aule, laboratori o altre
infrastrutture per la formazione, e sul loro stato di manutenzione
— e o0sservazioni o segnalazioni sulla corrispondenza tra i programmi
pubblicati dei singoli insegnamenti e la loro effettiva messa in atto
— o Relazione annuale della Commissione Paritetica Docenti Studenti 35
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Punti di attenzione raccomandati:

e ['organizzazione interna di Ateneo che produce gli elementi da osservare
agisce in modo competente e tempestivo? Ci sono rilievi in merito?
o / processi di supporto al Corso di Studio sono gestiti in modo
competente,tempestivo ed efficace? Ci sono rilievi in merito?
- o Come vengono effettuate le osservazioni? Sono di natura sistematica?
e Come si raccolgono le segnalazioni, e come si reagisce ad esse?
e Come vengono utilizzati i questionari e quali le azioni correttive che ne
conseguono?
o Come vengono resi pubblici i questionari e i loro esiti?
— e /[ Responsabile del Corso di Studio é intervenuto su servizi o soggetti
caratterizzati da segnalazioni o rilievi negativi ripetuti nel tempo?
e Quali sono stati nell’anno accademico esaminato gli interventi piu
significativi a sequito di segnalazioni e osservazioni?

. - AZIONI CORRETTIVE PROPOSTE

Proporre solo azioni immediatamente applicabili e di cui si possa constatare I'effettiva efficacia nel quadro “Azioni
gia intraprese ed esiti” dell'anno successivo. Indicare obiettivi e mezzi, evitando azioni prive di forti legami con il
problema evidenziato, richieste generiche o irrealizzabili o dipendenti da altre entita non controllabili.




\ I 3 h
N Riesame A Y
A3 - ACCOMPAGNAMENTO AL MONDO DEL LAVORO

a - AZIONI GIA INTRAPRESE ED ESITI
Descrivere le azioni adottate a valle dei Riesami degli anni precedenti,
indicando gli esiti o lo stato di avanzamento.

b - ANALISI DELLA SITUAZIONE, COMMENTO Al DATI

Commentare i dati evidenziando i punti di forza e le aree di miglioramento,
riportando nel testo solo i dati numerici essenziali per I’'analisi ed evitando
di esporre meri elenchi di dati. Si chiede di fare riferimento all’ultimo

triennio (quando i dati siano disponibili e solo se si segnalano variazioni di

rifievo) ed eventualmente ai Corsi di Studio simili dove il paragone sia
ritenuto utile.
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A Riesame A3 |

Informazioni e dati da tenere in considerazione

o statistiche di ingresso dei laureati nel mercato del lavoro

e attivita di accompagnamento da parte dell’Ateneo

o contatti documentati con enti o imprese con cui si sono stretti accordi per
le attivita di stage o tirocinio degli studenti durante il corso degli studi

e acquisizione del parere di tali enti o imprese su punti di forza e aree da
migliorare nella preparazione degli studenti

e dati di monitoraggio su eventuali azioni di stage, tirocinio, placement e
orientamento In uscita
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Punti di attenzione raccomandati:

e L’organizzazione interna di Ateneo che produce gli elementi da osservare
agisce in modo competente e tempestivo?

_,e Le organizzazioni consultate e le modalita di consultazione consentono di
avere informazioni utili e aggiornate sulle loro aspettative riguardo alle
caratteristiche che lo studente dovrebbe possedere al fine di inserirsi in
un contesto di lavoro nel modo piu efficace, tenuto conto anche delle
modalita di ulteriore formazione che vengono fornite dopo gli studi?

e [ risultati di apprendimento attesi che caratterizzano il Programma degli
Studi sono declinati tenendo conto delle esigenze di impiegabilita del

laureato?
o [ risultati di apprendimento raggiunti dagli studenti, comprendenti sia le
conoscenze sia le capacita di applicarle, soddisfano gli enti o le imprese
che si stanno consultando?

c - AZIONI CORRETTIVE PROPOSTE

Proporre solo azioni immediatamente applicabili e di cui si possa constatare I'effettiva efficacia nel quadro “Azioni
gia intraprese ed esiti” dell'anno successivo. Indicare obiettivi e mezzi, evitando azioni prive di forti legami con il
problema evidenziato, richieste generiche o irrealizzabili o dipendenti da altre entita non controllabili.
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A) Rapporto di Riesame ciclico (del progetto formativo)

Attivita svolta tipicamente su un medio periodo di 3/5 anni, in funzione
delle caratteristiche e dell’ambito disciplinare del CdS.

—Mette in luce principalmente se permane la validita degli obiettivi di
formazione e del sistema utilizzato dal Corso di Studio per conseguirli.

Prende quindi in esame 'attualita della domanda di formazione che sta alla
base del Corso di Studio, le figure professionali di riferimento e le loro
competenze, e la coerenza dei risultati di apprendimento previsti dal
Corso di Studio nel suo complesso e dai singoli insegnamenti.

-~ Considera inoltre I'efficacia del sistema di gestione del Corso di Studio.

Per questi elementi mette in luce:

e (gli effetti delle azioni correttive gia intraprese nei periodi di riferimento
precedenti (se disponibili)

e ipunti diforza e le aree da migliorare che emergono dall’analisi anche
in paragone con i dati del periodo di riferimento (se disponibili)

e gli interventi volti a introdurre azioni correttive sugli gli elementi critici

messi in evidenza o ad apportare miglioramenti
40
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Schede del Rapporto di Riesame ciclico (del progetto formativo)

La griglia prevede schede nelle quali inserire le valutazioni riguardanti:

B1 - LE CONSULTAZIONI PER LA DOMANDA DI FORMAZIONE
B2 - LE FIGURE PROFESSIONALI, LE FUNZIONI E LE COMPETENZE
B3 - | RISULTATI DI APPRENDIMENTO DEL CdS E DEGLI INSEGNAMENTI

B4 - IL SISTEMA DI GESTIONE DEL CDS Struttura delle schede

a - AZIONI GIA INTRAPRESE ED ESITI
Descrivere le azioni adottate a valle dei Riesami ciclici precedenti, indicando gli esiti o lo stato di avanzamento.

b - ANALISI DELLA SITUAZIONE
Descrizione sintetica delle operazioni da condurre

TeSTO o esame dei punti di attenzione

c - AZIONI CORRETTIVE PROPOSTE

Proporre solo azioni immediatamente applicabili e di cui si potra constatare [’effettiva efficacia nel quadro "Azioni
gid intraprese ed esiti” dell’anno successivo. Indicare obiettivi e mezzi, evitando azioni prive di forti legami con il
problema evidenziato, richieste generiche o irrealizzabili o dipendenti da altre entita non controllabili.




an

\ . .I.
\ Riesame B1 i

Bl - LE CONSULTAZIONI PER LA DOMANDA DI FORMAZIONE

b -

ANALISI DELLA SITUAZIONE

Commentare le indagini sul mondo della produzione, dei servizi e delle
professioni che nel corso degli anni il CdS ha messo in opera al fine di
identificare la domanda di formazione, e i risultati di tali indagini.
Evidenziare i punti di forza e le aree di miglioramento.

Punti di attenzione:

La gamma delle organizzazioni consultate, o direttamente o tramite studi di
settore, € adeguatamente rappresentativa a livello nazionale e/o internazionale?
Le modalita e i tempi della consultazione sono adeguate? Si sono mantenuti
rapporti efficaci con i soggetti/ le organizzazione consultati? Si sono considerati,
a integrazione o in sostituzione, gli studi di settore piu aggiornati a livello
nazionale e internazionale? Come? Con quali esiti e con quali prospettive?

. 3) Ad oggi si ritiene opportuno consultare altre organizzazioni/ soggetti per meglio

identificare la domanda di formazione (sbocchi occupazionali) al fine di
aggiornare e/o adeguare la preparazione dei laureati?
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B2 - LE FIGURE PROFESSIONALI, LE FUNZIONI E LE COMPETENZE

b - ANALISI DELLA SITUAZIONE

Con riferimento alla domanda di formazione identificata, commentare
alla luce degli anni di esperienza del CdS (anche sulla base dei dati e
degli esiti delle analisi dei Riesami annuali, e delle riflessioni nelle
sezioni  successive, con particolare riguardo alla condizione
occupazionale dei laureati) funzioni e competenze obiettivo associati
agli sbocchi occupazionali previsti. Evidenziare i punti di forza e le aree
di miglioramento.

Punti di attenzione raccomandati:

/.

— 2.

Su quale base di riferimento e svolta I'analisi per determinare le funzioni professionali prese a
riferimento e le loro competenze?

Figure professionali, funzioni e competenze ad esse associate si confermano coerenti tra loro
e coerenti con i fabbisogni espressi dalla societa e dal mondo del lavoro?

La scelta delle figure professionali che il CdS ha selezionato quali propri obiettivi e
correttamente motivata anche in riferimento ad analoghe pratiche nazionali e internazionali
nel medesimo settore?

Sulla base di queste osservazioni, si ritiene opportuno modificare lo spettro delle figure
professionali, introdurre revisioni o ampliamenti nelle funzioni e competenze?

Le funzioni e le competenze che caratterizzano_ciascuna figura professionale sono descritte
in modo adeguato, e costituiscono quindi una base chiara al fine di definire i risultati di
apprendimento attesi? 43
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B3 - | RISULTATI DI APPRENDIMENTO DEL CdS E DEGLI INSEGNAMENT]

b - ANALISI DELLA SITUAZIONE

Commentare i risultati di apprendimento del CdS e degli insegnamenti
alla luce degli anni di esperienza del Corso di Studio (anche sulla base
dei dati e degli esiti delle analisi dei Riesami annuali, degli esiti dei
questionari studenti, degli andamenti delle carriere e dei voti medi
conseqguiti negli esami). Evidenziare i punti di forza e le aree di
miglioramento.

Punti di attenzione raccomandati:

/. Le qualificazioni finali sono state adeguatamente tradotte in obiettivi di
- apprendimento per l'intero Corso e per ciascuno dei suoi moduli di
insegnamento?
- 2. Come é organizzato il coordinamento tra i docenti del CdS sui temi della didattica
e la supervisione da parte del soggetto responsabile del CdS?

(verifica dei contenuti dei singoli insegnamenti e loro coerenza con i risultati di

apprendimento complessivi del CdS; verifica delle modalita didattiche e di verifica
dell’apprendimento in relazione alle conoscenze e abilita, anche trasversali, definite dai
Descrittori di Dublino)
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Ci sono riscontri -ad esempio da parte di soggetti/ organizzazioni consultate-
che i risultati di apprendimento attesi al termine degli studi siano coerenti con la
domanda di formazione identificata e selezionata, particolare con tutte le
funzioni e competenze che il CdS ha selezionato come propri obiettivi?

Ci sono riscontri interni o esterni che i risultati di apprendimento previsti siano
effettivamente conseguiti dal laureati?

/ risultati di apprendimento attesi, intermedi e finali, sono al livello delle buone
pratiche nazionali o internazionali del medesimo settore?

| titoli sono conferiti sulla base di risultati di apprendimento che corrispondono al
livello internazionalmente accettato nel medesimo settore?

/ contenuti del Piano degli Studi riflettono adeguatamente gli obiettivi di
apprendimento attesi e le corrispondenti funzioni / competenze?

/ contenuti del Piano degli Studi e le modalita della loro trasmissione offrono agli
studenti un’effettiva possibilita di raggiungere i risultati di apprendimento
previsti? Dai questionari studenti quali informazioni emergono in merito?

Le modalita di valutazione dell’apprendimento (esami ... ... ) sono indicate in tutti
/ programmi e sono coerenti con i risultati di apprendimento attesi? Se si, questo
e vero in modo uniforme, per ogni insegnamento?

10.Le prove di esame o di valutazione delle prestazioni degli studenti costituiscono

una verifica affidabile che i risultati di apprendimento attesi siano stati
effettivamente raggiunti? Consentono cioé di discriminare correttamente tra
diversi livelli di raggiungimento dei risultati di apprendimento e di riflettere tali
livelli nel giudizio finale? 45
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B4 - IL SISTEMA DI GESTIONE DEL CDS
b - ANALISI DELLA SITUAZIONE

Riportare le esigenze di ridefinizione o di revisione dei processi per la
gestione del CdS, le opportunita di miglioramento individuate e /e
conseguenti azioni intraprese documentate e indicare il documento in
cui sono riportate.

Evidenziare [ punti di forza e le aree da migliorare relativi al criterio di
valutazione in considerazione.

_ Principali elementi da osservare :

o /processi per la gestione del CdS la struttura organizzativa, incluse le posizioni di
responsabilita, e il loro effettivo funzionamento

o dati

e Rapporti di Riesame annuale relativi a tutti gli anni del ciclo, relazioni tra azioni
correttive proposte anno per anno e i loro esiti

e /nformazioni pubbliche sul CdS riguardanti i suoi propri obiettivi, il percorso
formativo, le risorse di cui dispone, i propri risultati e il proprio sistema di
gestione.
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Punti di attenzione raccomandati:

A
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/. | processi per la gestione del CdS sono efficaci?

2. | processi di supporto alla gestione del CdS sono gestiti in modo competente,
tempestivo ed efficace?

3. Le responsabilita sono state definite in modo adeguato, comprese in modo
chiaro ed effettivamente esercitate?

4. [ dati di monitoraggio e le informazioni sono disponibili ai fini della AQ in tempi
utili e in forma adeguata?

- 5. | Rapporti di Riesame annuale sono stati tradotti in azioni efficaci e tempestive

da parte dei responsabili dei singoli processi che concorrono alla gestione del
cdsz

6. Ladocumentazione pubblica sulle caratteristiche del CdS possiede
caratteristiche di completezza, aggiornamento e trasparenza, ed e
effettivamente accessibile ai portatori di interesse?
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\  Autovalutazione (I

o Riesame?

Si sottolinea che il Riesame, annuale o
ciclico, e da considerare una parte
essenziale delle azioni che, nel loro

complesso, costituiscono autovalutazione.

La coppia costituita dalla scheda SUA di
un dato anno accademico e dal Rapporto
di Riesame relativo a quel medesimo anno
accademico costituisce il documento
annuale di autovalutazione (analisi
obiettivi/risultati) e lo esaurisce.

L’insieme di queste coppie per almeno tre
anni successivi consente ai valutatori
esterni di osservare |I’attenzione per la
qualita del Corso di Studio e I'efficacia
delle azioni adottate per garantirla, di
valutare quindi se il Corso di Studio ha
un’Assicurazione della Qualita
effettivamente funzionante.

E non c¢’e bisogno solo di fotografare i dati.
C’e bisogno della cinematografia, di seguirli
nel tempo, di vedere come crescono e come
scendono, di collegare gli uni agli altri per
stabilire chi determina che cosa...

Fabrizio Galimberti
Il Nobel che smonto ilmotore
dell’economia

Il SOLE 240RE - 24.2.2013
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