
La verifica del sistema (1/2)

delibera del CdA del 
5/10/05

“Il nuovo assetto organizzativo sarà
operativo, con tempi diversi a 
seconda delle Strutture, entro il 
1/01/2006 e prevede una verifica dei 
risultati mediante l’utilizzo di 
indicatori di qualità da parte di una 
Commissione constituita dal Delegato 
del Rettore, dal Direttore 
Amministrativo e da un membro 
designato dal Nucleo di Valutazione”

Riunione del Nucleo di 
Valutazione fissata per il 
24/01/06

nomina 
commissione



La verifica del sistema (2/2)

E’ stato predisposto un modello di misurazione e 
valutazione dei servizi bibliotecari che dovrà fotografare 
la situazione dell’attuale Sistema Bibliotecario di Ateneo 
al 31/12/05

... e servirà come base di analisi e di confronto per la commissione 
del NdV che dovrà monitorare e raccogliere i dati relativi al 2006 e al 
nuovo sistema organizzativo 

tale modello sarà presentato ai responsabili delle 
biblioteche entro il 31/01/06



Il modello di autovalutazione (1/4)

esigenze e obiettivi

risultati e riesame
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risorse

P
a
r
t
i   

i
n
t
e
r
e
s
s
a
t
e

C
u
s
t
o
m
e
r

s
a
t
i
s
f
a
c
t
i
o
n

organizzazione



Il modello di autovalutazione (2/4)

a) sistema organizzativo

biblioteche centralizzate

biblioteche di dipartimento o 
sezione o centro 
universitario

Processi generali di Ateneo

b) esigenze ed obiettivi generali del SBA

specifiche delle singole 
biblioteche



Il modello di autovalutazione (3/4)

c) risorse

finanziarie

umane

strutturali

d) servizi erogati generali del SBA

specifici delle singole 
biblioteche

infrastrutture, strumenti 
informatici

e) risultati e riesame
biblioteche

SBA



Il modello di autovalutazione (4/4)

Il modello informativo delle 
biblioteche

a) dati organizzativi

b) spazi e attrezzature

c) dotazione documentaria

d) servizi erogati
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