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Retail design is:



50% 
ARCHI

TECTURE

Bershka store in Shibuya, façade
by Key Operation Inc. Architects – Japan

Medibank Building by HASSELL, Chris Connell Design, Kerry Phelan 
Design Office and Russell & George, Melbourne – Australia



Ferrari Factory Store, Serravalle Scrivia, Iosa Ghini Associati, 2009



Ferrari Factory Store, Serravalle Scrivia, Iosa Ghini Associati, 2009



Givenchy boutique in avenue Montagne Paris, Joseph Dirand



50% 
INDUSTRIAL

DESIGN
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Issey Miyake Milan, 2017 by Tokujin Yoshioka (Brook ottoman in production by Moroso since 2015)



50% 
COMMU

NICATION

Samsung immersive installation by Zaha Hadid architects, Milan 2017



Coolhunter, Summer Lovers “Rotate shop”, Sydney



Storia del retail
Prof.

Marco Mulazzani



Mostra dell’aeronautica italiana, Giuseppe Pagano, 
Il volo di Icaro e sala dei voli transatlantici, Palazzo dell’Arte di Milano, 1934



Mostra dell’aeronautica italiana, Edoardo Persico con Marcello Nizzoli, 
Sala delle medaglie d’oro della prima guerra mondiale, Palazzo dell’Arte di Milano, 1934



Mostra dell’aeronautica italiana, Franco Albini, 
Sala dell’aerodinamica, Palazzo dell’Arte di Milano, 1934 



Franco Albini e Franca Helg, Sala “Miracolo della scienza”, Palazzo Grassi, Venezia, 1952 



Franco Albini e Franca Helg, 
Mostra di arte contemporanea, arte decorativa e architettura italiana, Stoccolma, 1953 



Franco Albini e Franca Helg, Stand Rhodiatoce per Montecatini, Fiera Campionaria di Milano, 1953-54 



Carlo Scarpa, Erich Mendelsohn (Bozzetti immaginari) , XXX Biennale di Venezia, 1960



what is retail

TODAY?



Rapporti tra vendite online e offline

Analisi per brand dell’andamento del rapporto tra le vendite online e le vendite in-store



Analisi per settori dell’andamento del rapporto tra le vendite online e le vendite in-store



Apple store Dubai, 2017



Il supermercato del futuro, Coop, Carlo Ratti associati 2015



Testi di Emanuele Sacerdote

I modelli di business contemporanei e futuribili per il settore retail



In questo testo l’autore delinea il processo di sviluppo
per gestire, governare e presidiare il retail in modo
strategico per la marca: la Retailization. In questo
testo si spinge a individuare le linee guida per il retail
del prossimo futuro, in cui l'Unforgettable Shopping
Experience e la Planetary Distribution System si
fonderanno nel claim portante "no emotions - no
sales".

I temi trattati spaziano dall'esperienza nel punto
vendita, alla cerimonia di vendita, alla multicanalità
ed all'omnichannel, al CRM ed al clienteling,
all'internazionalizzazione ed alla rete vendita, alla
misurazione delle performance e alla gestione del
personale e, in questa nuova edizione, alle
prospettive del futuro.



Emanuele Sacerdote
video message



Questo volume nasce con l'intento di
raccogliere un insieme di riflessioni sul ruolo
del retail designer, una professione che ha
come obiettivo la definizione di nuovi
linguaggi di comunicazione commerciale e di
nuove forme di coinvolgimento dei
consumatori. Il retail designer assolve quindi
ad una funzione di mediatore fra le aziende
da un lato, alla continua ricerca di strategie
per la promozione dei loro prodotti, e i
consumatori dall'altro, i cui bisogni e
approccio all'acquisto sono in continuo e
rapido cambiamento.



I principali player operanti su scala mondiale



I principali player operanti su scala mondiale



I principali player operanti su scala mondiale



I principali player operanti su scala mondiale



I principali player operanti su scala mondiale



Il Gruppo LVMH



Il gruppo INDITEX

Ripartizione per singoli marchi  
del fatturato del gruppo INDITEX  (dati 2013)



Retail strategies of

today





Aesop store di Covent Garden, Cigue



Aesop Paris, Dimore Studio





Camper store via Ugo Bassi, Bologna, Isabela Lopez Vilalta



Camper store, New York City, Shigeru Ban 2014



Pop up store Camper in cartone riciclato, Shigeru Ban 2014





Mobile retail

Concept Kiko Motor Store, Iosa Ghini Associati 2015



Mobile retail

Kiko Motor Store



Mobile retail

Concept Kiko Motor Store, Iosa Ghini Associati 2015



Mobile retail

Concept Kiko Motor Store, Iosa Ghini Associati 2015





Sneakerboy Melbourne, March Studio



Sneakerboy Melbourne, March Studio



Sneakerboy Melbourne, March Studio



Retail strategies of

tomorrow





Shop with me, modello di retail digitalizzato



Shop with me, modello di retail digitalizzato



Shop with me, modello di retail digitalizzato



Shop with me, modello di retail digitalizzato



Shop with me, modello di retail digitalizzato



Shop with me, modello di retail digitalizzato



Phygital retail

Perch Interactive technology



Phygital retail

Perch Interactive technology



Phygital retail

Beacon technology



Phygital retail

Beacon technology



Phygital retail

Beacon technology



NIKE video



Amazon Go video



Technical drawing











3D modeling and rendering











LIGHTING



Ferrari Store Milano, Lighting Layout - Piano Terra, Iosa Ghini Associati, 2016



Ferrari Store Milano, Lighting Layout - Piano Terra, Iosa Ghini Associati, 2016



Pixel Pro, lampada iGguzzini, Iosa Ghini Associati, 2012



Pixel Pro, lampada iGguzzini, Iosa Ghini Associati, 2012



SUSTAINABILITY





Walkway in Corona, CA. made of 93% Recycled steel and bamboo



Aesop DTLA store by Brooks+Scarpa, Los Angeles 2017



Tokyo Urban Farm by Kono designs, 2010



Student works from past editions of LSF-B



Partner del corso A.A. 2014 - 2015 





Sunglass Hut Hong Kong



Sunglass Hut Floating Store at Sydney Harbour, 2014



Tesi di Francesco Bosi
INTERACTION DESIGN + PACKAGE DESIGN + TECNOLOGIA 



















Tesi di Riccardo Mengoli
PRODUCT







Bershka, Berlin



Bershka, Berlin



Tesi di Nicola Mantovani
EXPERIENCE DESIGN + COMMUNICATION DESIGN





Partner del corso A.A. 2015 - 2016 



Veronica Binelli
EXPERIENCE DESIGN + 
COMMUNICATION STRATEGY





Andrea Zambonini
DISPLAY DESIGN + COMUNICAZIONE OMNICHANNEL





Marcello Raffo (tesi in corso)
EXPERIENCE DESIGN + TECNOLOGIA





Partner del corso A.A. 2016-2017 



Alessio Gianella e Nicolò Tromben (tesi in corso)



Lorenzo Cottarelli e Marco Spigolon (tesi in corso)



Alberto Campagner (tesi in corso)



Video Ferrari
Italianità





Ferrari Store, Maranello, Iosa Ghini Associati, 2012



Ferrari Store, Maranello, Iosa Ghini Associati, 2012



Ferrari Store, Milano, Iosa Ghini Associati, 2016



Ferrari Store, Milano, Iosa Ghini Associati, 2016



Immagine di prodotto



Giovanni De Sandre
Video message
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