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| MODULI DEL CORSO

Massimo losa Ghini Design del prodotto (Retail design) (120 h - 10 cfu)
Gabriele Lelli Interior design (32 h - 4 cfu)
Marco Mulazzani Storia del design I (24 h - 3 cfu)
Giovanni De Sandre Immagine del prodotto (32 h - 4 cfu)
[incarico da assegnare] Sistemi integrati di prodotto (32 h — 4 cfu)

presso strutture esterne attivita pratiche di tirocinio (75 h - 3 cfu)
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Retail design is:
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Bershka store in Shlbuya facade Medibank Building by HASSELL, Chris Connell Design, Kerry Phelan
by Key Operation Inc. Architects — Japan Design Office and Russell & George, Melbourne - Australia




Ferrari factory store in Serravalle Scrivia by losa Ghini associati
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Givenchy boutique in avenue Montagne Paris by Joseph Dirand




Kindo Children’s Boutique Interior & Brand Design by Anagrama, San Pedro Garza Garcia — Mexico



Issey Miyake Milan, 2017 by Tokujin Yoshioka (Brook ottoman in production by Moroso since 2015)




Samsung immersive installation by Zaha Hadid architects, Milan 2017



Coolhunter, Summer Lovers “Rotate shop”, Sydney



Storia del retail
Prof.
Marco Mulazzani



Mostra dell’aeronautica italiana,
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Franco Albini e Franca Helg, Mostra di arte contemporanea, arte decorativa e architettura italiana, Stoccolma,
1953




Franco Albini e Franca Helg, Stand Rhodiatoce per Montecatini, Fiera Campionaria di Milano, 1953-54
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Analisi per brand dell’andamento del rapporto tra le vendite online e le vendite in-store




KEY: VALUE OF SALES BREAKDOWN

WHAT ARE PEOPLE REALLY

BUYING ONLINE"

BOOKS & MAGAZINES CLOTHING EUM;L;:;FmiEAH‘E HFTI.ﬁ?MEDE
. [OTAL SALES IN CATEGORY
H-'I:'."-J.I"l“-'“ :'-'.---.
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OFFICE SUPPLIES SPORTING GOODS _TG';’S- & GAMES OTHER MERCHANDISE
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Analisi per settori dell’andamento del rapporto tra le vendite online e le vendite in-store

SOURCE: (5 CENSLES BUREAY
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Aesop store di Covent Garden, Cigue




Aesop Paris, Dimore Studio






Camper store via Ugo Bassi, Bologna, Isabela Lopez Vilalta



Pop up store Camper in cartone riciclato, Shigeru Ban 2014
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Mobile retail
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SHOP AT KIKOCOSMETICS COM

Kiko Motor Store



Mobile retail

Kiko Motor Store
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Mobile retail

ACCESSORIES
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Kiko Motor Store






Sneakerboy Melbourne, March Studio
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Sneakerboy Melbourne, March Studio



Il supermercato del futuro, Coop, Carlo Ratti associati 2015
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Apple store Dubai, 2017




| modelli di business contemporanei e futuribili per il settore retail

POLIMODA LB

Ritorno Travel "
alla bottega retailing W

. : . La strat tail
Analisi, strategie, best practices neilla riiaeriellnusgn

Modello di business per il retaill moderno

Prefazione di Gianmario Tondato Da Ruos Terza Ediziono

Pretazione di Luigi Rubinell Postfazione di Armando Branchini

Emanuele Sacerdote (a cura di)
Emanuele Sacerdote : = :

LUhalla marca, il ngodsd, al chenie: SOpnan o
LT

Prefazione of Paclo Zegna

Posttanong o Domenico De Solg

FRANCOANGELI Franco Angeli

Ritorno alla bottega Travel retailing La strategia retail nella moda e

nel lusso

Testi di Emanuele Sacerdote



]

Emanuele Sacerdote

C

Stide, scenari e strategie
del retail nel lusso-moda

Prefazione di Michel Chevalier
Posttazione di Alberto Pozzi

In questo testo Sacerdote delinea il processo di
sviluppo per gestire, governare e presidiare il retail in
modo strategico per la marca: la Retailization. In
guesto testo si spinge a individuare le linee guida per
il retail del prossimo futuro, in cui I'Unforgettable
Shopping Experience e l|a Planetary Distribution
System si fonderanno nel claim portante "no
emotions - no sales".

| temi trattati spaziano dall'esperienza nel punto
vendita, alla cerimonia di vendita, alla multicanalita
ed all'omnichannel, al CRM ed al clienteling,
all'internazionalizzazione ed alla rete vendita, alla
misurazione delle performance e alla gestione del
personale e, in questa nuova edizione, alle
prospettive del futuro.



Retail strategies of

tomorrow
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Shop with me, modello di retail digitalizzato



Shop with me, modello di retail digitalizzato




Shop with me, modello di retail digitalizzato




Sneakerboy Melbourne, March Studio
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Sneakerboy Melbourne, March Studio



Phygital retail

Perch Interactive technology



Phygital retail

Perch Interactive technology
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Phygital retail




Phygital retail

[ beacon

YOUR BRAMD

o P JLARS & SRER

20cm=X<Tm

oy
Degli "smartphone shoppers” usano lo
1;},. smartphone per aiutarsi durante lo shopping
=] 5

LA NUOVA NORMA E IL COSIDDETTO “SELF HELP

Preferisce utilizzare lo smartphone per ottenere
informazioni piuttosto che chiedere ai commessi
=U

Beacon technology




Phygital retail

Crea un percorso tematico o emozionale

Rendi unica I'esperienza del tuol clienti facendoli immergere in un ambiente interattivo
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Beacon technology



Mobile retail

Robomartinc.









Mobile retail
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Wheelys + Himalafy + Hefei university - Moby Mart
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TOOLS



Technical drawing
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Universita degli studi di Ferrara - corso di Design del Prodotto Industriale - LSF B | Student: Marco VWenturi - Antonio Ballan

Descrizione: Disegni di studio - dettaglio montate

Data: 1871072016
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Universita degli'studi di Ferrara - corso di Design del Prodotto Industriale - LSF B

Studenti: Marco Venturi - Antonio Ballan

S
Descrizione: Disegni di studio - dettaglio appendiabiti

Data: 18/10/2016




COMPONENTI MONTANTE N° PEZZI | MATERIALI | DESCRIZIONE
roTaLl
A | "PETTINE" 3 METALLO
B TRAVE FORATA 3 LEGNO
" C |comecs | 2 | 6 |lwwo |
D |wme 12 |ACCIAD | e papiatta con impronta
E FISHER 12 |mvC

Q QO Q Q 0 8 Q8 Q Q QX

IAVAVAVAVAVAVAVAVAY.

Liniversita degli studi di Ferrara - corso di Design del Prodotto Industriale - LSF B

Marco Venturi - Antonio Ballan

MOMTANTE
iesploso e abaco dei pezzi del montante)

18/10/2016
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LIGHTING
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AFG3.740
{844 x TH05.740

2 x 995B.004
2 x995C.004
2 x 995D.004
4 x 995E.004
12 x 995F 004

AFG4.740
{815 x TH05.740

2 x 995B.004
2 x 995C.004
2 x 995D .004

4 x 995E.004

via San Raffaele

AHH5.740
@17 x TBS1.740

2 x 995B.004
2 x 995C.004
8 x 995D.004

Studio losa Ghini associati, Ferrari Store Milano







SUSTAINABILITY






Walkway in Corona, CA. made of 93% Recycled steel and bamboo
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Aesop DTLA store by Brooks+Scarpa, Los Angeles 2017




Tokyo Urban Farm by Kono designs, 2010




Interior design






Immagine di prodotto
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< BLACKFIN < C BLACKFIN

Looking Beyond. Always. Looking Beyond. Always.

necmadeinitaky =

cicanum

neomadeinitaly -

ElEanium







Student works from past editions of LSF-B



Partner del corso A.A. 2014-2015

9 sunglass hut

Bershka



) sunglass hut
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Sunglass Hut Hong Kong



E:..h _ _: _EE.:

T pablal8RRTERE 1 e

i
2y |

O
e ——

= "'!'-.. v
o el

- ———

SOOI 6T |
Al

Sunglass Hut Floating Store at Sydney Harbour, 2014



Tesi di F. Bosi
INTERACTION DESIGN + PACKAGE DESIGN + TECNOLOGIA




CLIENTE

Sunglass Hub si pene sul meccato
come premius cetailec. Gli oc-
chiali wenduti sono quelli del

le migliori macche poodotte da
Lusectica, Oueste implica che
wengano vemndutl occhiali com wna
fascia di prerro =sedio alto. Il
pEdiio Bade pec uh SCduidto & QA

toemo &l 1085, owvero il cosEo
del modells standacd di ®ay-Ban

Lo scontcimo sedio si attests co

sungue tra i 150 e 1 X000 3

ALEXANDER MCQUEEN
ARMANL EXCHANGE
AENETTE
BURBERAY
BVLGART
COACH
DIOR
DOLCE & GARBANA
EMPORIO ARMAMI
FENDI
GIORGIO0 ARHAMI
BUCCI
GUESS
JOHN WARVATODS
FAAUT JIH
HICHAEL KDRS
HIU HIM
DAKLEY

PRODOTTO —

OLIVER PEOPLES WEST
PERSOL
POLO RALPH LAUREN
PRADA
FRADA LINEA RDS55A
RALFH
RALPH LAUREN
RAY-BAN
RAY-BAN JR.
REVD
SHWO0OD
SMITH DPTICS
SPY GOGGLES
TIFFANY & COD.
TOM FORD
TORY BURCH
VERSALCE
UOGUE EYEWERR

3_ci

Menoscante gli scguicemel di Sum
glass Hut siang i pid dispacs
ti, 11 tacget principale dell'a
zienda & la cosiddetta “Fashion
Forwscd Female® cappiesentats o
unE Cagazza giovann cea & 70 @ 4
28 anni che vede nella soda una
pagsions & che ses socialirzace

TARGET —

PRODUCT

PLACE

BRAND PHILOSOPHY —

Susglegs Hut mics & divencase i
marchis “Tep of Mind™ per la ven

dita al dettaglic dell’scchiale
da szle. P cagpiungecs Questo
scopo 1T ariends wede nells shop

pimg expecience who ded punti a1
fores pof coeafe mel clisnti wn
legsms importamte con 41 proprio
macchio. €id sveiene attoavecso
& pumti chisve: PEODUCT, PLACE

PEDFLE, CULTURE. 51 wegliono of

Feice ai cliengl le miglioci san-
catuce aCECAvECIo 1 negori Spac

si secondo le migliori location
sondisli. Fformendo leco  wiuto
nell'scquiste grazie a comses

si quslificsti. sppassionsti an-
eh"pddl 21 pecmiali dd #ole,. pec
cresce un legems cultursls, pec
une diffecenziazione dallas wmas-
i

PEOPLE CULTURE




RICERCA

MYKITA , LONDON - TOKYO - ne::ﬂl#:ﬁ BLUETUBE BAR, PORTO — STUDIO EAST DINING, LONDON —
2012 - MY 2010 - DOSE 2010 - CARMODY GROARKE

Gli stoce cealizrati da Fykita
#i presentano come Aambisnti soalto
puliti. carateezizzati dall'wti-
Idere of metallo alle pacetd su
ui vengono appese le mansole pec
‘esposizione degli occhiali. AL
centro dello stoce troviamso alcu-
mi trolley di swariate cospagnis
agree Erasformakil in tawoli e gli
spari risecvati alle stocage
L'illuminazione cisultas capilla
o o pniforms. guesi fastidicss

Lo Studio East Bining & stato wn
ristocante tempocanss scetto nel
2010 ducante il laveori di costou
ripne degli spari spoctivi per
le Olimpisdi di Lomdca 2012. La
skouttura & staks costouita con
§li elesanti presi in prestito
dai contiedi ciccostenti e rice-

| fnll gt pects da wno stcato di plastics

'S il | PLUS termocasesingente. Oussto poo-

i i ol ane. || amER FLTZTN ECHBSTTIV 49tte & un sEtimo asempio di coma

T r non  3ia  mecessacie utilizzare

e v e 1 -DONT DCCHIALE E BEW VISIBILE mateciali pregiati per realizza-

i bt . g wel =al Ew -UTILIZZ0 DI ELEMENTI ESOTICI bt s :

- l ¢ ‘ - e uma costruzione esteticamente

T | s ¢ il e e e bt o b b — - bella da wedere. Al tecmdine del

. = e e mm. W R aw T1 Blostabis Baf # e SEFULLUEE sug weilizze il cistocamte & sta-

- 40 g e B e temporanga cealizzata nel 2018 a o “:"']“"’L""' SmancaEx A S

= o e - Porta pec dimostcacre la wecia- Eacisli utllizeetl. ceatitultd

L s | T - T L . | MINUS eilith del sisteas TUBE-IT. La
r o g L btk “ASETTICITA EtEuttues in tubaléce 4'sccidio
e ' it - -SPAZID WOW OTTIMIZZATO N JUMIR 0N D laten, B e
i e pletaments ricopecta, fatta ec

cezions per la pocta & alcwne fi
nestre, da um tubo im PUE tenuto
in posizions da alocwne fascette
stringicavo

&_RICERCK
&_RICERCK




Lo standacd NFC vede la luce megli
ultimi anni del decennio scocso,
come avoluzrione del sistess ®FID
Negli ultiso periodo il swo wti-
lizzs si & diffuso soleissimo,
anche grazie alla possibilith di
wna comumlcazions bDilidirezionale
tca gli appacecchi che ne fanng
usa, Cosd che rcisultava impaos-
sibile com la tecmologia poee-
dente. Ogfl & possibile trovace
tancissiml NFC-TAGE anche megli
Sggetei di uso comung, 8l tela-
fori cellulaci.agli elettrodome-
stici intelligenti. agli Skipass
fimo ad accivare sl bigliecti da
wisits. Questo & poisibile grarie
#lla semplicith com Cul & posel-
bile programmasce un TAG & 1o fud
capacith di contensce solti dati
snche di diveces maturs

101 123% 0000

NFC —
WIRELESS TAG IDENTIFICATION

P

=

-

RAY -BAN
mn x Sinm x lGmm

RAY-BAN
1587Tas x SHmm x 45me

HIU MIE
154me x Shom @ 42mm

Tan FoRD
156mm & 5Znm x YOma

PERSOL
léima x 4mm x &Tem

FRADA
157mm x Sinm x Stem

BUERERRY
156ms & &7mm & 4 0mm

CATAL
léles x Slnm x Slmm

DOLEE & GABRANR
158mm x S7nm x 3Tem

[=) Square

La tecnologis sviluppata dall’a-
riends Squace peceette di gescige
i pagementi tcamite smactphons @
tablet grazie ad un piccolo let-
toce di Eessece magnetiche che 51
inperisce nel jeck sudio. oppu-
te contactless, Sntecfacciandosi
con la tecnologia WFC. L utilizze
di questo imnovative setode di
pagamgnte 53 Craduce anche in un
sbbelliments dal punte vendita,
diventa supecato il registrato-
o 91 casse tradiziomale cha pud
esgerd cispicciolito & mascosto
all imtecno i wn qualsissi mo-
Bile.

CovADOR XERES
Sigari

P

PaAINT &
Hacacehs

3 PUHA
Scarpe

& HISSONI
Accessori moda

OMEGA
Dealogi

NIKKA
Whisky

T CAavA
Spumante

VIFp
Dispeniec sapons

i NO.N&,
Gioiellecia



PROGETTO

@ sunclass hut

=

SCATOLA —

Il viswal gispley CLvasts um Lyl
la di p [ in Questo poo-
gerto. Infatti & SCato pEogettato
un matode di wvisual display che
posea diventare anche il packa-
ging per 1l occhisle stegsa. Il
Eults #1 COREOeLills IR whd BCA-
tala, che ciprends ls forma dells
StEuttucs estecna. im grade di
ccacsi magneticaments alle
paceti cit conferisce qQuindi
grandissims flessibilicd nell ‘al-
lestimento poichd ciascuna “sca-
tola® pud  essere posizionata
in gualwngue punto della parce-
te espositiva, comseguentemente
51 possong cealizrare schesi
sspositivi pacticolaci oppure st
pud wvariace la guantitd di pro
dOtto eIposTo con grande facili
th. Realizz in paliprogllens

aniente ds fonti ciciclace
» 8l BuD InCecmo un"imbOTLI
T in BER0CRCy per sTabilizrace
gli occhisli ed wn cag NFC par
l1"identificazione del prodotto
contenuto.la grafica a parete @
wtile snche per i1 posirionamen
to delle scatole prasenta in
fatti linee stwdiate pec BACE
un visual display sesplice o poc
siutace 1 commesgl che 51 occu
pang dell allestimento. inoltce
l# sottili scenslatude podienti
a pagete Tanno gl che le §cato-
l# possemo #isele AtLaccats iolo
#@ ocizrontali. In seguits alls
vendits dell occhisle da sole la
“geatola” diventa packging pec
1'occhiale steido che 81 cliants
poctech com sé: staccandolo dalls
pacete 1 acquirente, oltre a fac
propcic wh belloggetts in cul
ciporce i nwovi occhiali quando
non weilizzati, si senticd pacte
di quello stoce che ha modificato
con il suo pessagiie; tutto cid
contcibuicd a coeare uwn legams
con lo store

SCATOLA —

Test statici






PROGETTO

IERE
fe==5 o

K

FUDRT SCALA
PIAND CALPESTABILE IN #WC
LEGND LAMINATO
STRATS IMPERMCARILIZIANTE

TRRVEREA

5_PROGETTO

DISEGNI TECNICI —

FELTRO BASE
LEGHD COMPENSATS FILH NARRISOL
LAHIERA DI ACCIAID =

CErat o AGGANCIO BARRISOL
CRAFICA I

SEIIONE E DETTAGLID
SCALA 1:2

ILLUMINAZIONE —

SN RN LAY A,

L

AARAN

R4 AT

SCHEMA ILLUMINDTECNICO
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Tesi di R. Mengoli
PRODUCT
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Bershka




Bershka, Berlin
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Bershka, Berlin




Tesi di N. Mantovani

EXPERIENCE DESIGN + COMMUNICATION DESIGN

369
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Partner del corso A.A. 2015-2016

invicla
B Oulilae

2

COCCINELLE

)

SUPERGA

PEOALE'S SHoES oF ITALY




M. Raffo (tesi in corso)
EXPERIENCE DESIGN + TECNOLOGIA

Lo zaino ha la possibilita di essere spostato
orizzontalmente per essere posto A piacimento
davanti la vetrina e facilitarne l'indossamento
olire che a creare dinamicita,

eszere visualizzato in maniera ottimale a
vetrina, (ltre a poter essere spostato lungo il
binario pud muoversi sull’asse verticale, in
modo tale che Putente all interno possa
visualizzare meglio il prodotio, Successiva
mente il piumino pud essere riposto allo suo
stato originario grazie a un mMeccanismo con
nastro retrattile.

Prova zaino Prova piuming

L'utente, diversamente dallo zaino, non
provera lelmento appeso, ma potra sceglhere
la taglia adatta dall’espositore a parete posto
in prossimit.

[l piumine & posto dietro in modo rialzato per
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Partner del corso A.A. 2016-2017
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A. Gianella e N. Tromben (tesi in corso)
COMMUNICATION DESIGN + DISPLAY DESIGN
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I. Negrisoli, F. Cavani
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