SISTEMI INFORMATIVI INTEGRATI
E PROCESSI AZIENDALI
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L'Enterprise Resource Planning



Sistema Informativo: una definizione

Un Sistema Informativo & l'insieme delle procedure,
dei mezzi tecnici e delle risorse umane impegnate
per produrre le informazioni necessarie alle
esigenze conoscitive dell’azienda.

L'ERP & una tipologia particolare di Sistema
Informativo.



ERP: definizione

L’Enterprise Resource Planning (ERP) & un sistema informativo che
supporta la gestione integrata di tutte o quasi tutte le aree
funzionali aziendali attraverso una unica base dati centralizzata.

Mediante tale sistema l'azienda & in grado di svolgere in modo
automatizzato tutti i processi gestionali ed amministrativi, di
produrre i documenti a supporto, di analizzare le informazioni in
esso contenute, di controllare i risultati e gli indicatori di business,
rendendo tali informazioni disponibili in modo omogeneo a tutti i
livelli aziendali.

Implica 'adozione da parte dell’azienda di un approccio sistemico
€ und organizzazione per processi.



ERP: Caratteristiche Principali

o
1. Integrazione

2. Univocita della base dati

5. Omogeneita dell’informazione




Integrazione

Il sistema deve permettere la gestione
dei processi aziendali integrando le
varie funzioni che a questi processi

partecipano e ne sono attraversate e By A

trasversalmente.

'azienda viene vista come SISTEMA, cioé come insieme di elementi
interagenti tra loro. Ciascuno di questi elementi (sottosistema) corrisponde ad
un particolare insieme di funzioni o attivita codificate all’interno
dell’organizzazione.

Tali sottosistemi vengono considerati non come “isole” autonome e rigidamente
strutturate, ma come elementi interagenti, che si scambiano reciprocamente e
trasversalmente informazioni e flussi di lavoro in ottica di processo



Integrazione
N

Esempio di Funzionigramma: il processo attraversa le diverse funzioni aziendali

Order Processing [Flusso ordini a richiesta]
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Univocita della base dati

Ogni evento viene registrato in modo univoco e
centralizzato all’interno del database e reso
immediatamente disponibile a tutte le funzioni che lo
utilizzano.

Due conseguenze principali:

a. i dati di input vengono inseriti un’'unica volta
riducendo al minimo gli errori di imputazione;

b. non devono essere attivate procedure di
allineamento tra i diversi database presenti in azienda:
’evento ha effetto contemporaneo su tutti i dati
rilevanti



Omogeneita dell’informazione

Il sistema Erp, consente di rendere [l'informazione
disponibile a qualsiasi livello aziendale, ma
soprattutto renderla omogeneaq; qualsiasi sia il
soggetto in grado di ottenere l'informazione questa
avra le stesse caratteristiche e le stesse peculiarita.

Tale caratteristica e strettamente correlata alle due
precedenti.



Catena del Valore

Gestione
Materie Prime

Trasformazione Distribuzione Post Vendita

Supply Chain Management (SCM)

Customer Relationship Management (CRM)

“Enterprise Resource Planning” sta a indicare quindi un
sistema per la gestione e la pianificazione delle risorse che
concorrono alla creazione del valore dell’azienda.

In un sistema ERP tutti gli elementi facenti parte della
Catena del Valore dell’azienda sono integrati tra loro.



Ulteriori Caratteristiche

LA MODULARITA: sono divisi in moduli funzionali che possono essere
implementati autonomamente in relazione alle esigenze specifiche di ogni
organizzazione.

LA MODELLABILITA’: possibilita di attivare determinate funzionalita e
fornire al sistema parametri di base che possono variare da azienda in
azienda e in funzione del processo adottato (parametrizzazione dei
processi)

L'INTEGRABILITA: offrono un'interoperativitd sia interna, tra i vari moduli,
sia esterna, con gli applicativi di altri attori (approccio SOA)

LA FLESSIBILITA: capacita di adattarsi facilmente alle mutate condizioni
aziendali.

LA LOCALIZZAZIONE: disponibilita di lingue e normative fiscali diverse

IL REPORTING: rendere semplice l'interrogazione dei dati negli archivi,
data l'unicita della base dati

LA SICUREZZA: utilizzo di sistemi di protezione nella gestione di dati e di
tracciatura delle modifiche su campi sensibili in modo da garantire la loro
riservatezza e integrita e la verifica di consistenza in caso di Audit.



Interazioni tra sottosistemi

Acquisti
e > Magazzino
Produzione

Ciclo
amministrativo

Modello di Controllo




Ciclo Attivo
—

Condizioni
commerciali
e Contratti

Resi da Acquisizione
Clienti Ordini

Evasione

Fatturazione Ordini

Spedizioni




Ciclo Passivo

Condizioni
commerciali e
contratti

Resi a Pianificazione
Fornitori Fabbisogni

Gestione

Ordini di
Acquisto

Fatture ordini

Controllo Emissione

Gestione Ricevimento
Qualita Materiali




Ciclo Industriale
—

Pianificazione
Fabbisogni

(MPS / MRP)

Progettazione
e codifica

Distinta

Base

Gestione
Ordine di
Produzione

Gestione
Qualitd

Avanzamento
e
consuntivazione

Schedulazione
Capacita




Ciclo Amministrativo

Tesoreria

Budget e
Controllo

Contabilita
Analitica

Gestione
Debito

Gestione
Credito

Rimanenze

Costi del
Personale




Supply Chain Management

Supply Chain Management & la Pianificazione, la Gestione e il Controllo delle
operazioni che hanno impatto sulla Catena del Valore in ottica di ottimizzazione e

“ @

Buy Make Move Store Sell

%
=

Sino all’inizio degli anni 2000 le applicazioni di SCM erano applicazioni specializzate.
Oggi gli ERP leader di mercato includono funzionalita integrate di Supply Chain, il che
permette di gestire e controllare in tempo reale ed integrato tutta la catena sia interna
che esterna.

L'importanza della SCM va di pari passo con la necessita di ottimizzare i costi e
migliorare il livello di servizio al cliente, quindi &, assieme al Controllo di Gestione, la
chiave dell’implementazione di un Sistema ERP.



Integrazione applicativa

Back Office Mid Office Front Office

Enterprise Customer
Resource - - Relationship

Planning Management

Fulfillment

* Amministrazione & Customer Service
Fman_za « Costruzione del Forecast « Automazione forza vendita
* Vendite _ « Ottimizzazione logistica - Gestione delle relazioni
* Acquisti e Produzione . pjgnificazione stock - Gestione Call Center
* Magazzino - Ottimizzazione produttiva « Supporti di marketing

“Po

Software
transazionale

Software
relazionale

Gestire |
aati aziendali

Interagire con i clienti
e la forza vendita




Dall’ERP all’ERP I

=
Definizione di Erp I

m Emp mEmpli

Ottimizzazione Ruolo Partecipazione a catena di
aziendale — valore/attivazione del c-commerce

Produzione Dominio Tutti | settori/segmenti
1

<
Procedure di Funzioni Erp per settori/segmenti specifici

ﬂir:#i"hzlilg::fﬁ::"ditl —"/ + applicazioni aziendali supplementari
gestione finanziaria (es. Crm, Scm, Hr, Bi)

Interne, invisibili Procedure Collegate all'esterno
1 4
Web-aware,chiusa, Architettura Web-based, aperta, a componenti

monolitica 1 A

Generati e utilizzati Dati Pubblicati e consultati internamente

internamente —V ed esternamente

Fonte: Gariner  ocepusisto




Copertura funzionale ERP Il: un esemp
—

™ '
( Compliance Management Collaborative Workspace Mobility Financial Management
» Compliance Centar + Enterprise Portal based on SharePoints + Mobile Sales Assistanit » Gareral ladger
+  Country-specific functionaliny techinclogy » Accourts receivable and payable
» Audit trails and access control + Integrated unified communications * Bank management
» Embedded workflow capabilities » Fixed assets
+ Shared sarvices support
= (0st accounting
» Intercompany accounting and
consolidation
. S .
- Microsoft Dynamics A -
(WEuE Intelligence and Reporting ~ Solution Areas Manufacturing
= Standard, ad-hoc, and analytical rmports with + Finite and infinite capacity and
Microsoftm S0L Servers Reporting Servicas materials planning
+ FRoleTailored, pradefined, multi-dimarsional = Job scheduling and sequencing
data oubes » Resource managemeant
» Dashboard views of kay performance — H = Shop floor managemerit
indicators (KPls) prc ) - : - + ‘Work order management with
+ Integration with Microscft Offica Service Management Sales and Marketing Job costing
PerfomancePointr Server 2007 i + Product confiquration
+  Sarvice orders and confracts i + 5ales force and marketing automation +  Quality managemenit
+ Sanvice calls and dispatching + lead and opportunity management = Laan manufacturing
+ Repair managemenit ! + Telemarketing and telesales
+  Sardce subscription H +  Sales management
- | + Customer selfsarvice portal
+ Diocumznt managament
J \, A \ A .
(g N [ : ) [ : :
uman Resource Management Supply Chain Management Project Accounting
= Organizational and workforce management + Demard forecasting +  Multi-site warehousae managemeant + Project finances and invoicing
+  Recruitment and selection + Intercompany trade + Order handling with trade agreaments * Project cost cotrol
+ Employes development and performarce + Inveritory management + ltam ard lot number resarvation + Revenue recognition and work in
= Skills mapping + Distribution planning and tracking progress (WIF}
= Training + Procurement mianagemeant +  Order promising » Integration with production
+ Bpense managemerit + Vendor self-service portal + RFID-enabled + Consultant self-sarvice portal
= Employee salfservica portal + Business-to-busingss trading + Distribution planning
partrar intzgration
\ A . A A




2

Il disegno dei processi aziendali



Il BPR e i sistemi ERP

L’ingegnerizzazione dei processi (detta BPR
Business Process Rengeneering) & una atfivita di

revisione dei processi aziendali in ottica di
innovazione e ottimizzazione degli stessi.

5 . 5

!
-
<
=
B
S

S\ LY

Poiché I'adozione o il cambiamento di un ERP ha un notevole impatto sui

processi aziendali, & pratica comune effettuare tale attivita all’interno del
progetto (il BPR definisce le linee guida del progetto stesso).

Infatti se da un lato le funzionalita del nuovo sistema (best practices)
servono da guida alla riorganizzazione, da un altro lato il BPR deve

generare i business requirements che stanno alla base dell'implementazione
del sistema.



Evoluzione del modello organizzativo

Verifica dello
“stato dell’arte”
dei processi e
definizione del
processo “ideale”

Quantificazione
dei parametri
operativi di
aziende simili e
definizione di
obiettivi basati sui
risultati delle
aziende leader

Adeguamento
delle modalita di
gestione alle
soluzioni adottate
dalle aziende
leader

Fonte: Supply Chain Council

Nuovo modello
organizzativo




Tools di BPM

Alcuni ERP hanno integrato dei tool che permettono di rimodellare i processi
aziendali in modo integrato con le caratteristiche del sistema, in modo coerente
con le cosiddette “best — practices”: I'attivita di parametrizzazione del sistema
viene effettuata automaticamente in funzione delle scelte di processo effettuate.

Strategic Business Process

BusinessWare

Questi Tool vengono detti
di BPM (Business Process
Modeling) e sono strumenti
“di confine” tra I'attivita di
organizzazione aziendale
e quella di
implementazione di un
progetto informatico.

Curstonmer Supervisor CRM ERP Finance Supplier



Process Maturity Model
=

Uno dei punti chiave in una implementazione ERP & quindi la metodologia
con cui viene condotto il progetto.

Molto dipende anche dall'organizzazione dell’azienda, e dal livello di
“maturitda” che  detiene nella  strutturazione dei  processi e
nell’organizzazione interna a supporto degli stessi e del progetto.

In base al tale livello di

Wha:sL;g:: Level 1 Level 2 Level 3 Level 4 Level 5
L5 W Initial | Repeatable Defined Managed | . Optimized
C ?
ma tU Fi tq € o p p o rtU no NSO, Processes Small Scale Processes Processes . Continuous
. are Ad-hoc | . processes | [\ documented "~ "\ are measured improvement
tarare (anche in step feilsciers| [N esarmat LR A e O
: \ & repeatable /,/'slandardlzed 1 ’ o
° ° ° ° / | / Accross v
SUCCGSSIVI) II ngIdO dl / ¥ organization

copertura e di
profonditda delle

I- . M Process Design M Process Improvement M Process Governance
p roce d ure d p p Icqhve * Process Documentation % Process Framework Audit * Compliance Consulting
* Process Readiness * Process Lifecycle Management % Process/IT Governance
Assessment * Process Deployment * Risk Management/
* g’e‘;‘i’;:’ Framework * Best-Practice Implementation Assesement

Professional Services Fonte: IDS Scheer




Change Management

Come abbiamo visto I'implementazione di un ERP
comporta la ridefinizione dei processi aziendali e
quindi significativi cambiamenti organizzativi.
Occorre quindi affrontare alcuni punti essenziali:
La resistenza al cambiamento
'organizzazione del cambiamento

La gestione di tali attivita prende il nome di
Change Management



Gestire la resistenza al cambiamento

= Individuare e gestire adeguatamente le
resistenze interne

= Minimizzare I'impatto della transizione sulle
prestazioni dei processi

Approccio

= Comunicare in modo mirato e specifico per
creare un clima di accettazione del
cambiamento

= Definire in modo chiaro il ruoclo e le
responsabilita di ciascuno nel nuovo modello,
sia per dare visibilita sulle nuove attivita, sia
per “mettere in sicurezza” i procediment

= Favorire lo sviluppo delle capacita e delle

competenze in linea con le esigenze dei nuovi
processi

Adeguamento ) Commitment
ﬂmfa'emnqmﬂx: _gm ".l'ug_iahmﬁiw.ﬂu
“Reagit 2 questo cambiamenio — - Aged per ggungere quesi

“Mi metterd m gioco per quesio
n Percezioniposiiy
"M senfo minaccialo da questp j  Vedo opportinita i questo
cambiamento” cambiamento
Q Impego _
M s0n0 chiare e implicazioni per me /o *
Comprensione

0 “Ho capitn perché bisogna cambiare e cosa
biers”

Cosclenza
O 4§ & staio detto qualcosa”




Generazioni e comportamenti
=

4 generazioni che lavorano insieme, con comportamenti lavorativi diversi

Traditionalists Boomers Gen X Millennials
1922 — 1945 1946 — 1964 1965 — 1980 1980-2000
Too much and — Continuous and
Trainin The hard wa Required to keep me
= Y I"ll leave : P expected
o Collaborative and
L i | Cl Facilitat dent/
earning style assroom acilita E:d/ ﬁgg\epen en \ networked
.": .". \'"\ |I II'.
Communication style Top-down Guardléd Hub and spok Collaborative
! |I IIl | I|
| | \ |
Problem-solving Hierarchical HDriz[fntal ' Indep: nden't Ccﬁlla borative
| | 1 1
Decision-making Seeks approval Team informed Team Ii'ncludqd Team decided
. Command and Vo "
Leadership style Get out of tl\e way . Coach ! Partner
control X \ / \
Feedback . No news Once per ve}r-...__ . ekly/Daily /" On Demand
is good news \ /
Unableto work }/ Unfathomable if
Technology use Uncomfortable Unsure T
without it not provided /
Part of m
Job changing Unwise Sets me back Necessary \dﬂ _‘f \ /|/ /
ly routine n

Fonte: Lancaster & Stillman



Organizzare la transizione
—

* Messa a punto obiettivi Iniziativa
+ Sostegno e rafforzamento mandato

* Approvazione Piano Operativo Presentazioni alla
Direzione

’TM ’CM

+ Controllo esecuzione del Piano Operativo
* Approvazione/Lancio Progetti

+ Controllo avanzamento Progetti

* Individuazione problemi del programma

* Impostazione Azioni e Reazioni

* Analisi criticita
* Individuazione Progetti
* Messa a punto Progetti

'

f,8. |

+ Esecuzione dei Progetti
* Misurazione dei Risultat

?mz Top Management

' = Middle Management
MM =
’CM: Change/Program Manager

* = Project Manager
PM
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Fasi di progetto e medodologia



Macro Fasi

Coordinamento e Controllo Qualita (attivita trasversale!)

Change Management (attivita parallela)

Progettazione

Modelling

Personalizzazione

Conversioni e Interfacciamenti

Training

July

= Progetto ERP
Syste m Te ST 1 Controllo Progetto
2 Installazione
° + 3 Analisi Business Requirements
G O I I Ve + 4 Modellazione (Prototipo)
5 Training tecnico EDP
° + 6 Personalizzazioni
Assistenza
+ & Conversioni
° ° ° 9 System Test Tecnico
OTTImIZZqZIone + 10 Training Key Users
+ 11 Unit Test Utenti (supporto)
12 System Test Utenti (supporto al collaudo)
13 Setup Finale
14 GO LIVE
15 Assistenza

[ september [ November [January [ march [ May [July September




rogettazione

nalisi Processi (As-Is)
eengeneering Processi (To-Be)

ap Analysis

Evasione Ordini Clienti [Cod. R.02.006]

O 0O 0O O

iano di Change

[R.02.004] [R.02.005]
Ordine Cliente o . Gestione Ordini Bloccati [v_06]
Ipotesi di ordine con -
Trasfor. da Offerta - righe disponibili a stock e Fattura a Cliente
o righe non disponibill [R.02.006.01]
©
S Analisi ordini da @
] egativo. Evadere [R.02.006.04d]
E Gestione errori:
£ - Residui
S [R.02.004] -Diffzeinventario | [y g4
E Gestione Ordine 2 [R.02.006.02] DoT
= [R.02.006.03] [R.03.001.01]
y Estrazione Picking = Fatturazione
Gréditlheck Gestione Residui —
[v_02]
Pickin, .02.
SN
o [R.01.018] Prelievo in area
£ | ordine diRefilling [R.01.004] Cross Docking 1
N | (generatoda MR?) [R.01.005) T
) Ricezione merce
o
(Cross Docking) [R.02.006.04b]
= [R.02.006.042] Allestimento [KCOM;OG-WI [R.02.006.05] |
Prelievo in area {cross dockings | onfema GestlTone Costo del
Stock stock) Dg rasporto
T - Bolla di Trasferimento
5 [R.01.009]
o 2
=
8 o Evasione/ | ino refill
£ Spedizione Tipo refilling
o c
= o
2




Modelling

Set — up e parametrazione
Prototipazione processi chiave

Presentazione a Key Users



Personalizzazione

Microanalisi sviluppi da Gap Analisys
Sviluppo customizzazioni

Alfa test

Rilascio per user test



Conversioni

Definizione della strategia di conversione
Mappatura file input-output

Import

Test di coerenza

Quadrature

User Test



Interfacce

Definizione delle procedure esterne da
interfacciare

Analisi tecnica flussi di interscambio dati
Sviluppo Interfacce
Alfa test

User Test



Training

Piano di addestramento Utenti
Addestramento utenti per area
Documentazione a supporto (cheat sheet)

Addestramento tecnico IT Dept.



Collaudo

Piano di Collaudo e definizione casi prova
Per area funzionale (Unit Test)

Globale per processo (System Test)
Unit Test
System Test
Certificazione dei risultati

Collaudo OK = Go Live



Go Live

Conversioni definitive
Archivi statici
Archivi dinamici
Quadrature
Switch Interfacce

GO LIVE

Affiancamento operativo utenti



Approccio progettuale e rischi
N

Smooth implementation Bumpy implementation

Project lifecycle Project lifecycle

["1 ownership of project team ]  ownership of organization

Fonte: Sap Italia Consulting

Il successo complessivo di un progetto é fortemente influenzato dalla autonomia e
dalla ownership che I'organizzazione del Cliente & in grado di ottenere fin dalle
prime fasi del ciclo di vita del progetto.

L'organizzazione é infatti in grado di meglio indirizzare le scelte fondamentali nella
definizione del modello e valutare i cambiamenti richiesti per la sua gestione.



Fattori critici

| Progetti ERP sono molto complessi per via di diversi fattori concomitanti:

Elevato impatto sui processi aziendali e quindi alto grado di criticita e di
attenzione da parte del Cliente

Numero elevato di giornate necessarie alla implementazione
(centinaia...) e complessita di pianificazione delle numerose risorse e
attivita

Elevato valore economico (software, hardware, infrastruttura, servizi)
Tempi medio —lunghi di realizzazione (da é mesi fino a 1,5 anni)

Coinvolgimento diretto dell’alta Direzione aziendale e quindi importanti
dinamiche relazionali

Contratti di fornitura complessi
Resistenza al cambiamento
ecc. ecc. ecC..... ®
Come fare per uscirne 2

Occorre applicare rigorose metodologie di organizzazione, gestione e
controllo di progetto: parliamo quindi di Project Management



Project Management
=

1 Tematica artficolata e complessa, di seguito alcuni cenni

0 La “bibbia” del Project Management & un documento che definisce secondo
standard internazionali procedure e best practices di controllo (PMBOK)

1 Tre variabili fondamentali vanno coordinate e controllate su ogni progetto: scopo,
tempi e costi

Il Project Management
riguarda 'applicazione di
conoscenze, competenze,
strumenti e tecniche alle
attivita di progetto al fine di
soddisfare tali requisiti, ed &
parte integrante e
fondamentale nello sviluppo

del progetto.
Source: PMBOK



Fasi del Project Management

CONCEZIONE
ESECUZIONE
o PIANIFICAZIONE
Fattibilita
| CONTROLLO
Analisi _
Costi/Benefici Tempi RILEVAZIONE | cHiusuRrA
(Gara/Offerta) Risorse Tempi effettivi
W Te TP Costi effettivi "
. Costi/Ricavi Esame critico
Definizione / CONSOLIDAMENTO dei risultati
obiettivi . .
Approvazione dati Storici :
Lancio Inserimento dati oricizzazione
VERIFICA Adeguamento
Analisi degli scostamenti degli standard
Analisi delle cause
RIPIANIFICAZIONE
Attuazione dei correttivi
TEMPO Nuove stime a finire
—
T fine

‘ T inizio




Passi della pianificazione

] Passo 1: - Cosa si deve fare ? Passo 2 : - Chi sono i responsabili ?
1 OBS progetto
[ [
Uff. IGare | | Uff. A(I:quisti | |Sub-su|pp|iers| | Uff. Ttlecnico |
$ [
]
1.1.1| |1.1.2| |1.1.3| |1.2.1| |1.2.2| |1.2.3| |1.2.4| |1.3.1| |1.3.2| |Ditta x| |Ditta Y| [Ditta Z |
Passo 4 : — Logica di progetto Passo 3 : — Assegnazione responsabilit
'
1 RS
l i
(X)) °
_> u
Passo 5 : BASE LIN E
Passo 6 : Piano delle risorse Passo 7 : Piano dei costi

A

Attivita 1

Attivita 2

Attivita 3

Attivita 4 ] | | |

Attivita 5
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WBS

Per poter essere agevolmente pianificato e controllato, il progetto viene
scomposto in macro-attivita (fasi), ciascuna delle quali pud a sua volta essere
dettagliata in attivitd e sotto-attivita (task); I'elenco gerarchico di tutti gli

elementi di progetto prende il nome di WBS

Model Work Breakdown Structure

Froject
1
| | |
Fhase 1 Fhase 2 Fhase 3
I I |
1 1 1 1 | 1
Activity 1.1 Activity 1.2 Activity 2.1 Activity 2.2 Adctivity 2.1 Activity 3.2
| : |
Task 1.1.1 Task 1.1.2 Task 1.1.3

Source: PMBOK



Gantt
e

Le varie attfivitd di progetto sono collegate tra loro: cid consente di
determinare la pianificazione operativa di progetto (tempi e risorse), che
viene rappresentata tramite diagramma di Ganftt

Nome attivita

Juby | September November January March May Juby September
- Progetto ERP = =
1 Controllo Progetto
2 Installazione
=/ 3 Analisi Business Requirements
3.1 Controllo di Gestione
3.2 Vendite
3.3 Acquisti
3.4 Produzione
3.5 Magazzino
3.5 Contabilitd e Finanza
+ 4 Modellazione (Prototipo)
5 Training tecnico EDP

+ & Personalizzazioni

= 7Tlnterfacce
7.1 Analisi
7.2 Sviluppo
7.3 Test

- 8 Conversioni
8.1 Analisi
8.2 Export
8.3 Import
8.4 Test

9 System Test Tecnico

+ 10 Training Key Users
+ 11 Unit Test Utenti (supporta)
12 System Test Utenti (supporto al collaudo)
13 Setup Finale
14 GO LIVE
15 Assistenza




Deliverables
B

Il completamento di ciascuna attivita & sancito dai cosiddetti “deliverable”, che di fatto sono il
RISULTATO (formale e sostanziale) della relativa attivita.

Il deliverable & sottoposto alla accettazione del committente del progetto (o meglio, dalla
persona che ne & funzionalmente responsabile), il quale deve assicurarsi del soddisfacimento
dei requisiti definiti e concordati nella fase di progettazione.

ort realizzate; verbale di collaudo




Milestones e Stati di Avanzamento

| piv importanti traguardi intermedi nello svolgimento del progetto vengono detti “milestones”; tali
punti cardine sono fondamentali per giudicare lo stato di avanzamento del progetto. Ad essi
spesso corrispondono le tranche di pagamento delle attivita contrattualizzate.

Il controllo di progetto si sostanzia in periodici incontri di stato avanzamento lavori (SAL), dove i
Project Manager (del cliente e del fornitore) trattano e formalizzano temi quali:

stato attuale del progetto (avanzamento rispetto agli obiettivi)

rispetto dei tempi e costi (in relazione ai milestone e ai deliverable rilasciati)

analisi delle criticita (problemi e azioni correttive, rischi e azioni di mitigazione)

stato delle azioni precedentemente impostate /approvate e approvazione delle nuove azioni

attivita successive

Tale attivita consente il controllo di coerenza del progetto con gli obiettivi di scopo, tempo e costi
che identificano la buona riuscita del progetto



Organigramma di Progetto

Direzione

Comitato di
Controllo

Project

Manager
Coordinam.
Progetto

Direzione Progetto

/ Team \ / Team \
Tecnico Funzionale
Process
Owner

. Finance
Ammin.
Sistema
-

Vendite e
Logistica

Acquisti

e ——————
k — Area Tecnica / k Produzione Area Funzionale /
. . ) . .
LIVELLI RISORSE Indispensabile per I'organizzazione del
ORGANIZZATIVI CLIENTE progetto & l'organigramma operativo, che

comprende le risorse ed i ruoli chiave sia del
committente che del fornitore
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Tendenze e scenari di mercato



Mercato delle Soluzioni
—

Anni ‘80 Anni “90 Metaanni “90 Ogd
Mercato del Mercato del Mercato della Mercato delle

prodotto SEervizio clientela soluzioni

Fonte: Afirma

11 Le aziende clienti richiedono sempre piu “soluzioni”: un mix tra
tecnologia e servizi che permetta loro di raggiungere produttivita e
competitivita nel business

o1 Il focus & la soluzione specifica per il cliente specifico: passaggio
dall’ERP “generalista” alla soluzione verticale per segmento di
mercato

1 Modelli implementativi per “best — practices”



Internazionalizzazione

Le aziende delocalizzano per competere su di un mercato globale: hanno
necessitd di controllo centrale sul Sistema Informativo e al contempo di
flessibilita nell’adattamento ai processi di business locali, disponibilita di
localizzazione fiscale e linguistica del’lERP e di Partner per supporto on-site

Sistemi centralizzati o modelli “Hub & Spoke”
Progetti “Rollout” per le sedi estere delle imprese Multinazionali

'elevata complessita tecnologica di un ERP e I'alta competitivita del
mercato rende necessari notevoli investimenti in R&S, Marketing e strutture

di Delivery Globali

’ERP & sempre piu un asset fondamentale dell’azienda, quindi i SW vendor
internazionali stanno assumendo una posizione centrale anche per le
garanzie che danno in termini di continuita di servizio e di presenza sul
mercato negli anni a venire

Diffusione del modello “Solution Partner” per la Delivery dei progetti



Modelli di Deployment MIOs

Multisite and International Organizations (MIOs)

1. Centralizzato 2. Decentralizzato

"f,A Parent Company ’r’ Parent Company

2 scenari classici:

-Deployment centralizzato
-Deployment “Hub & Spoke”

~~
¢ m 2\

Site 2 Site 3




Soluzioni Globali

Tendenza ad allargare il perimetro di copertura sia sui processi aziendali gestiti che
sulle funzionalita e i tool a corredo, comprendendo all’interno dell’ERP funzionalita
di:

Business Intelligence contestuale

Collaboration & Workflow Management

Document Management

CRM, SCM, HRM

L’ERP sta diventando sempre piu un sistema informativo GLOBALE, dove tutte le
esigenze in termini di processo e di tecnologie sono coperti da un’offering altamente
modulare e scalabile

Il mercato si sta concentrando intorno a pochi vendor globali (ad es. SAP, Microsoft,
Oracle,...) che spesso procedono nell’ampliamento dell’offerta tramite fusioni e
acquisizioni (es. SAP e Business Obijects; Oracle e JDEdwards)

Elevata integrabilitd con altri sistemi interni o di terzi in modalita SOA, ampio
utilizzo di web services e standard aperti

Graduale affermazione (non ancora in Italia) di modelli di fruizione “on premise” e

SaaS



| ability to execute ——— I

Quadrante Gartner

challengers leaders
4 )

QAD Enterprise Applical

Oracle JD Edwards Ent
Infor ERP SyteLine

» Microsoft Dynamics AX

o Ov;go E-Busin
a .Applicatl
. Microsoft Dynam
Exact Globe » Lawson|M3 Enterprise Management System
»Infor ERP LN
X J

niche players visionaries

i completeness of vision F—————p»
As of May 2009

Source: Gartner (May 2009)

SEGMENTAZIONE:
Midmarket and Tier 2 Oriented ERP for
product — centric Companies

* Vendor con presenza Globale
* Prodotti per imprese con:

* da 100 a 999 dipendenti
* ricavi tra 50 milioni e 1000 milioni $

Fonte: IDC

@ Enterprise
@ Mid-Market

@ Small Business

I T T 1

5.0% 6.0% 7.0% 8.0% Growth




Question Time



